Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku — o swiadczeniu ustug

droga elektroniczng (Dz.U. z 2017, poz. 1219 z pdzn. zm.)(dalej ,Ustawa”) Akademia

LTCA ustala regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng (dalej ,,Regulamin”).

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu zawarte ponizej terminy oznaczaja:

1.

Akademia LTCA - oznacza operatora Platformy, spétke LTCA Il sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie przy ul. Miodowej 1, 00-080 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego za numerem KRS: 0000660543, posiadajacg NIP: 5252696110 oraz
REGON: 366430560, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000,00 zt, kontakt e-
mail: kontakt@akademialtca.pl (dalej takze jako: ,Ustugodawca”);

Platforma — oznacza dostepna dla Uzytkownikéw Platforme handlowo-szkoleniowa
online, o charakterze otwartym, dostepng przez strone internetows, prowadzong
przez Ustugodawce pod adresem www.akademialtca.pliwraz ze wszystkimi
podstronami i zaktadkami, stanowigcymi jej integralng czesd) oraz w formie aplikacji
mobilnej dostepnej w iOS oraz w sklepie Play (Android) pod nazwg ,Akademia
LTCA”, umozliwiajgcg Uzytkownikom korzystanie z jej Zasobdw;

Prawa do Platformy — oznacza wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do marki,
logo, znakéw towarowych, domeny, projektéow, elementdow graficznych,
oprogramowania oraz wszelkich innych elementéw Platformy o charakterze
twdrczym;

Rejestracja w Platformie — oznacza czynnos¢ polegajgca na podaniu przez
Uzytkownika wymaganych odpowiednim formularzem danych rejestrowych,
niezbednych w celu zatozenia Konta, ustanowienia Hasta i uzyskania dostepu do
Zasobow Platformy udostepnianych wytacznie jej zarejestrowanym Uzytkownikom;
Hasto — oznacza niejawny, znany tylko Uzytkownikowi i przez niego ustalony, ciag
liter, cyfr oraz znakdw niezbedny do poprawnego zalogowania sie w Platformie i
korzystania z jej Zasobodw, ze szczegdlnym uwzglednieniem oferowanych na niej
Ustug w postaci Webinaréw i Szkolen;

Uzytkownik — oznacza podmiot, ktéry dokonat prawidtowej Rejestracji w Platformie
na zasadach okreslonych w Regulaminie, tj. utworzyt odpowiednie Konto i uzyskat

dostep do Zasobow Platformy po zalogowaniu;
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Konto — oznacza prowadzony przez Ustugodawce w Platformie dla dedykowanego
Uzytkownika zbidr danych, obejmujgcy dane Uzytkownika charakterystyczne dla
danego typu Konta (Firmowego lub Prywatnego), wprowadzone do Platformy przez
tego Uzytkownika oraz historie jego dziatan w Platformie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dokonanych zakupdow Zasobow Platformy oraz wykonanych lub
dostepnych dla Uzytkownika Ustug w postaci Webinarow i Szkolen;

Konto Firmowe — oznacza Konto, dla ktérego w procesie Rejestracji w Platformie
Uzytkownik podat dane firmowe (m.in. NIP, Nazwa Firmy, dane teleadresowe), Konto
prowadzone dla okreslonego przez Uzytkownika przedsiebiorstwa (Firmy) w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, umozliwiajgce dokonywanie zakupdw na
Platformie na Firme, jak i na Osobe Prywatng w zaleznosci od zapotrzebowania i
deklaracji Uzytkownika dokonywanej w chwili zakupu okreslonego rodzaju Zasobdéw
Platformy;

Konto Prywatne — oznacza Konto, dla ktérego w procesie Rejestracji w Platformie
Uzytkownik podat wytacznie dane prywatne (m.in. Imie, Nazwisko), Konto
prowadzone dla okreslonego Uzytkownika bedacego osobg fizyczng nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej lub niewystepujagca w charakterze przedsiebiorcy przy
procesie rejestracji, umozliwiajgce dokonywanie zakupdw na Platformie na Firme, jak
i na Osobe Prywatng w zaleznosci od zapotrzebowania i deklaracji Uzytkownika
dokonywanej w chwili zakupu okreslonego rodzaju Zasobow Platformy;

Zasoby Platformy — oznacza kazdg tres¢, materiaty i Ustugi dostepne na Platformie
dla Uzytkownikéw, w szczegdlnosci: Abonamenty, Kursy, Szkolenia i Webinary, a
takze powigzane z nimi lub wystepujace niezaleznie materiaty edukacyjne, artykuty
oraz inne materiaty informacyjno-dydaktyczne, ktére znajdujg sie na Platformie i sg
udostepniane Uzytkownikom odptatnie (po zakupie) lub bezptatnie (po zalogowaniu),
nie wytgczajac dedykowanych wzoréw dokumentédw, umow, procedur lub innych
materiatow dostepnych w Sklepie online Platformy;

Ustugi — oznacza wszelkie ustugi elektroniczne (Swiadczone droga elektroniczng) w
rozumieniu Ustawy, oferowane w ramach Platformy dla jej Uzytkownikdw, przez
zapewnienie dostepu i mozliwosci korzystania z Zasobdw Platformy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mozliwosci uczestnictwa w Webinarach i Szkoleniach na zywo, a
takze odtwarzania nagran z Webinardw i Szkolen oraz pobierania powigzanych z nimi
materiatdw edukacyjnych i grafik (prezentacji szkoleniowych), z zastrzezeniem
korzystania z okreslonych Zasobdw Platformy odptatnie (po zakupie) lub bezptatnie
(po zalogowaniu);

Webinar/Szkolenie — oznacza szczegdlny rodzaj Ustug, ktérym 2z zasady
dedykowana jest Platforma, obejmujacy pozaszkolne wyktady online organizowane

przez Akademie LTCA i udostepniane Uzytkownikom w ramach Zasobdw Platformy,



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

majace na celu nabywanie, uzupetnianie lub doskonalenie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji w okreslonym zakresie (zgodnym z zakresem zaprezentowanym w
opisie wyktadu) wraz z odpowiednim zestawem powigzanych z nimi materiatéw
edukacyjnych i grafik (prezentacji szkoleniowych), zapiséw audio i video, potaczonych
w merytoryczng catosé; Szkolenia udostepnione na Platformie mogg wystepowadé w
wersji skroconej (Webinar) oraz mogg by¢ tgczone w okreslonego rodzaju pakiety,
Kursy lub Abonamenty, nie wytgczajgc mozliwosci tgczenia ich z innymi Zasobami
Platformy;

Umowa - umowa o sSwiadczenie ustug droga elektroniczng, zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg, na warunkach okreslonych w Regulaminie;
przedmiot Umowy stanowi nabycie praw do korzystania z Ustug na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Posrednik ptatnosci— oznacza serwis, za posrednictwem ktérego Uzytkownicy
dokonujg ptatnosci za Ustugi udostepniane Uzytkownikom odptatnie (po zakupie), tj.
serwis www.Tpay.com, ktérego operatorem jest spotka Krajowy Integrator Ptatnosci
S.A. z siedziba w Poznaniu, ul. Sw. Marcina 73/6, 61-808 Poznar, KRS: 0000412357;
Platforma Kafeteryjna — serwis internetowy lub aplikacja mobilna prowadzona przez
Operatora Kafeterii, umozliwiajgca Uzytkownikom dokonywanie zakupow produktow
i ustug (w tym Voucherdw) na preferencyjnych warunkach lub w ramach budzetu
benefitowego;

Operator Kafeterii — podmiot trzeci bedacy partnerem handlowym Ustugodawcy,
udostepniajacy Uzytkownikom mozliwosé nabycia Voucheréw i posredniczacy w
transakgcji ich nabycia;

Voucher - kod rabatowy w formie elektronicznej (kod alfanumeryczny), uprawniajacy
Uzytkownika do obnizenia wartosci zamdwienia ztozonego na Platformie o okreslong
kwote nominalng, przy czym Voucher nie stanowi pienigdza elektronicznego, karty
ptatniczej ani jakiejkolwiek formy oszczedzania. Voucher jest wytacznie
uprawnieniem do jednorazowego obnizenia ceny zamowienia ztozonego na
Platformie o kwote odpowiadajgca jego wartosci nominalnej, przystugujacym jego
posiadaczowi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Kod Vouchera — unikalny cigg znakéw przypisany do kazdego Vouchera, generowany
przez Ustugodawce lub Operatora Kafeterii, stanowigcy jego nosnik i pozwalajgcy na
aktywacje Vouchera podczas finalizacji zamdwienia na Platformie;

Administrator Konta Firmowego - Uzytkownik posiadajagcy Konto Firmowe,
uprawniony do tworzenia i zarzgdzania Subkontami w ramach wykupionego pakietu
lub abonamentu dla swojej organizacji;

Subkonto - indywidualne konto dostepowe w Platformie, tworzone przez

Administratora Konta Firmowego i przypisane do konkretnej osoby fizycznej
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22.

(Uzytkownika Subkonta), umozliwiajgce tej osobie korzystanie z Zasobdw Platformy
w ramach pakietu lub abonamentu nabytego przez Uzytkownika Konta Firmowego;
Uzytkownik Subkonta — osoba fizyczna, ktérej Administrator Konta Firmowego
przydzielit Subkonto; Uzytkownik Subkonta korzysta z Platformy na warunkach
niniejszego Regulaminu;

Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczng dokonujacy z Ustugodawca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej

osoby charakteru zawodowego (tzw. przedsiebiorca na prawach konsumenta).

§2

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce w postaci udostepnianych Uzytkownikom Zasobdw Platformy (ze
szczegdlnym uwzglednieniem Webinarow i Szkolen), warunki zawierania i
rozwigzywania Umdéw o swiadczenie Ustug, zasady ochrony danych osobowych
Uzytkownikéw Platformy (zawarte w Polityce Prywatnosci, stanowigcej Zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu), oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Uzytkownik korzystajgcy z Platformy, ktéry chce skorzystaé z Ustug dostepnych za
posrednictwem Platformy, musi zaakceptowa¢ Regulamin i zobowigzaé sie do
przestrzegania zasad w nim zawartych. Korzystanie z Platformy jest rownoznaczne z
petng akceptacjg i potwierdzeniem zrozumienia warunkéw niniejszego Regulaminu.
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu od momentu rozpoczecia korzystania z Ustug dostepnych w ramach
Platformy i jej Zasobow.

Regulamin jest w sposdb nieprzerwany i ciggty udostepniany Uzytkownikom
nieodptatnie pod adresem www.akademialtca.pl/regulamin/, w formie, ktdra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin jest udostepniany

przed zawarciem Umowy pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

§3

Zasady rozpoczecia korzystania z Platformy

Z Ustug oferowanych w ramach Platformy i jej Zasobdw moze korzystacé kazda osoba
prawna i petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci

prawnych lub osoba matoletnia lub nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci
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prawnych, ktdra uzyskata zgode przedstawiciela ustawowego na korzystanie z Ustug
oferowanych w ramach Platformy.

Korzystanie z Ustug oferowanych w ramach Platformy i jej Zasobdw, wymaga
Rejestracji w Platformie i zatozenia Konta (Prywatnego lub Firmowego). Z
zastrzezeniem korzystania z czesci Ustug i okreslonych Zasobdw Platformy
wymagajgcych dokonania ptatnosci Rejestracja w Platformie i korzystanie z Ustug po
zalogowaniu jest dobrowolne i nieodptatne.

Zarejestrowanie w Platformie i utworzenie Konta nastepuje po wypetnieniu
odpowiedniego formularza Rejestracji i podaniu wymaganych danych. Rejestracja

moze obejmowac utworzenie Konta Prywatnego lub Konta Firmowego.

§4

Zasady Rejestracji Konta Prywatnego w Platformie

Rejestracja Konta Prywatnego w Platformie nastepuje przy wykorzystaniu
udostepnionego formularza Rejestracji i wymaga podania unikalnych danych
Uzytkownika: Imie, Nazwisko, Adres email, Numer telefonu, tgcznie z okresleniem
typu Konta ,Prywatne”, okresleniem odpowiedniego statusu zawodowego
Uzytkownika oraz ustaleniu preferowanego Hasta.

Z zastrzezeniem dokonania odmiennego wyboru przy dokonywaniu okreslonego
rodzaju zakupu Ustug oferowanych w ramach Platformy i jej Zasobdw, z zasady
rejestracja Konta Prywatnego umozliwia¢ bedzie dokonywanie zakupéw na Osobe
Prywatng, tj. Uzytkownika bedacego osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarczej lub niewystepujgca w charakterze przedsiebiorcy przy procesie
rejestracji.

Rejestracja na dane Uzytkownika juz zarejestrowanego w Platformie nie jest
mozliwa.

Rejestracja przy podaniu niepetnych lub nieprawdziwych danych (w szczegdlnosci,
gdy pierwotny formularz rejestracji na to pozwalat) wymagac bedzie ich weryfikacji i
uzupetnienia dla celdw dokonania okreslonego zakupu Ustug oferowanych w ramach

Platformy i jej Zasobow.

§5

Zasady Rejestracji Konta Firmowego w Platformie

Rejestracja Konta Firmowego w Platformie nastepuje przy wykorzystaniu
udostepnionego formularza Rejestracji i wymaga podania unikalnych danych

Uzytkownika: Imie, Nazwisko, Adres email, Numer telefonu, tgcznie z okresleniem



typu Konta ,,Firmowe”, wskazaniem odpowiedniego stanowiska oraz uzupetnieniem
danych przedsiebiorstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem podania prawidtowego i
waznego numeru identyfikacji podatkowej (NIP) tego przedsiebiorstwa oraz
ustaleniu preferowanego Hasta.
Mozliwos$¢ Rejestracji Konta Firmowego przewidywana jest w szczegdlnosci dla osob
prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza oraz cztonkdw zarzadu,
petnomocnikdéw, wspdlnikdw uprawnionych do reprezentacji, a takze innych oséb
uprawnionych w ramach organizacji danego przedsiebiorstwa do dokonywania
zakupdéw Ustug oferowanych w ramach Platformy i jej Zasobow.
Z zastrzezeniem dokonania odmiennego wyboru przy dokonywaniu okreslonego
rodzaju zakupu Ustug oferowanych w ramach Platformy i jej Zasobdw, z zasady
rejestracja Konta Firmowego umozliwiaé bedzie dokonywanie zakupdw na Firme —
identyfikowang po NIP podanym przy procesie rejestracji.
Rejestracja na dane Uzytkownika juz zarejestrowanego w Platformie nie jest
mozliwa.
Rejestracja przy podaniu niepetnych lub nieprawdziwych danych (w szczegdlnosci,
gdy pierwotny formularz rejestracji na to pozwalat) wymagac bedzie ich weryfikacji i
uzupetnienia dla celdw dokonania okreslonego zakupu Ustug oferowanych w ramach
Platformy i jej Zasobow.
§ ba
Subkonta w ramach Konta Firmowego

. Administrator Konta Firmowego, w przypadku wykupienia stosownego abonamentu
lub pakietu grupowego, moze tworzy¢ Subkonta dla oséb fizycznych wskazanych
przez siebie jako uprawnionych do korzystania z Zasobow Platformy w imieniu lub
na potrzeby danej organizacji.

Utworzenie Subkonta nastepuje przez podanie przez Administratora Konta
Firmowego adresu e-mail Uzytkownika Subkonta i przestanie mu zaproszenia do
aktywacji Subkonta. Zaproszenie wysytane jest automatycznie przez Platforme na
wskazany adres e-mail.

. Aktywacja Subkonta przez Uzytkownika Subkonta wymaga samodzielnego
zalogowania sie oraz zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i Polityka
Prywatnosci oraz ich akceptacji, jeszcze przed pierwszym skorzystaniem z Platformy.
Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia aktywacje Subkonta.

. Administrator Konta Firmowego oswiadcza, ze posiada uprawnienie do wskazania
danych osobowych (imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail) Uzytkownika
Subkonta w celu zaproszenia go do Platformy, w szczegdlnosci, ze wynika ono ze

stosunku prawnego taczgcego go z tg osobg (np. umowy o prace lub wspodtpracy).



Administrator Konta Firmowego ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ danych
przekazanych Ustugodawcy w celu utworzenia Subkonta.

. Administrator Konta Firmowego moze w kazdym czasie dezaktywowac lub usungé
Subkonto. Dezaktywacja lub usuniecie Subkonta nie uprawnia do zgdania zwrotu
jakichkolwiek optat.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika Subkonta na podstawie art. 6
ust. 1 Llit. b RODO oraz, w stosownych przypadkach, art. 6 ust. 1 Lit. f RODO.
Ustugodawca moze wymagaé od podmiotu korzystajacego z Subkont w ramach
Konta Firmowego zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych, jezeli charakter lub zakres przetwarzania tego wymaga.

§6
Zasady dokonywania zakupow okreslonego rodzaju Ustug
w ramach Platformy i jej Zasobow

. Dostep do ptatnych Zasobow Platformy, Uzytkownik uzyskuje po dokonaniu
ptatnosci, zgodnie z informacjami o ptatnosciach, dostepnymi na Platformie. Zakup
okreslonego rodzaju Ustug w ramach Platformy i jej Zasobdw, moze by¢ dokonany
przez Uzytkownika niezaleznie od posiadanego typu Konta, wedle aktualnego na
moment dokonywania zakupu zapotrzebowania i deklaracji Uzytkownika.

. Deklaracja Uzytkownika obejmuje wskazanie danych ptatnika i dokonanie wyboru czy
zakupu dokonuje Firma, czy Osoba Prywatna.

. W razie wyboru zakupu na Firme faktura zostanie wystawiona na podane dane Firmy,
ze szczegolnym uwzglednieniem podanego NIP.

. W razie wyboru zakupu na Osobe Prywatng faktura zostanie wystawiona na podane
dane Prywatne (osobiste), ze szczegdlnym uwzglednieniem podanego imienia i
nazwiska osoby fizycznej.

. Finalizacja zakupu okreslonego rodzaju Ustug w ramach Platformy i jej
Zasobow, wymaga potwierdzenia czy podane dane s petne i prawidtowe.

. W razie koniecznosci ich zmiany lub uzupetnienia formularz daje mozliwosé ich edycji.
Odmiennie, potwierdzenie prawidtowosci danych oznacza zgode Uzytkownika na
wystawienie przez Akademie LTCA faktury na dane podane w formularzu i
jednoczesnie stanowi potwierdzenie rzetelnosci (prawdziwosci) tych danych.

. Za podane dane odpowiada wytacznie Uzytkownik, w czasie sktadania (wypetniania)
formularza zamdwienia na zakup okreslonego rodzaju Ustug w ramach Platformy i jej
Zasobow, w czasie pdzniejszym nie jest mozliwe dokonanie zmian, w tym w
szczegdlnosci nie jest mozliwa zmiana danych (na inny podmiot, w tym z Osoby

Prywatnej — na Firme).



§ 6a
Zasady nabywania i realizacji Voucherow

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom dokonywanie zakupdéw na Platformie z
wykorzystaniem Voucheréw dystrybuowanych za posrednictwem Operatorow
Kafeterii.

Ustugodawca jest wystawca i realizatorem Vouchera. Warunki nabycia Vouchera na
Platformie Kafeteryjnej (w tym ptatnosci i dofinansowania) regulowane sg odrebnie
przez Operatora Kafeterii i nie sg przedmiotem niniejszego Regulaminu.

Na Platformie realizowane moga by¢ nastepujace rodzaje Voucheréw:
a) Voucher Sklepowy - uprawniajgcy wytacznie do zakupdow w Sklepie
internetowym Ustugodawcy, obejmujagcy m. in. szkolenia, kursy, materiaty
edukacyjne, z  wytaczeniem ustug i produktéw  abonamentowych.
b) Voucher Abonamentowy — przeznaczony wytacznie na zakup lub dotadowanie
abonamentu na Platformie.

Realizacja Vouchera polega na wpisaniu Kodu Vouchera w odpowiednim polu
podczas sktadania zamodwienia na Platformie. Kazdy Voucher jest jednorazowy, a Kod
Vouchera traci waznos¢ z chwilg jego uzycia.

. Jezeli wartosé zamodwienia jest nizsza niz wartos¢ Vouchera, niewykorzystana rdznica
przepada. Jezeli przewyzsza wartos¢ Vouchera, Uzytkownik doptaca rdznice
dostepnymi metodami ptatnosci.

Niedozwolone jest tgczenie kilku Voucherédw w ramach jednego zamodwienia.
Vouchery nie podlegajg wymianie na gotdowke ani inne formy $rodkéw ptatniczych.
Kod Vouchera wazny jest przez okres jednego roku kalendarzowego, liczonego od
ostatniego dnia miesigca, w ktérym dokonano jego zakupu. Wniosek o przedtuzenie
waznosci Vouchera mozna skierowad na adres e-mail Ustugodawcy. Przedtuzenie
okresu waznosci Vouchera jest bezptatne.

. Vouchery majg charakter bonéw na okaziciela i moga by¢ wykorzystane przez
dowolnego Uzytkownika posiadajgcego Kod Vouchera. Vouchery uprawniajg do
obnizenia kwoty brutto catego zamdwienia.

Realizacja Vouchera nie tgczy sie z innymi promocjami, kodami marketingowymi lub

programami lojalnosciowymi, chyba ze Ustugodawca wyraznie wskaze inaczej/

10.W przypadku powziecia uzasadnionych podejrzen, ze Kod Vouchera zostat

pozyskany w sposdb sprzeczny z prawem lub regulaminem Kafeterii, Ustugodawca

ma prawo go dezaktywowac.



§7

Korzystanie z Platformy po zarejestrowaniu

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomoca podanego przy Rejestracji adresu
poczty elektronicznej oraz Hasta — w odniesieniu do rejestracji za posrednictwem
formularza rejestracyjnego — zgodnie z zasadami takiej rejestracji. Dostep do
okreslonego rodzaju Ustug w ramach Platformy i jej Zasobdw wymaga zalogowania
sie zarejestrowanego Uzytkownika, w tym moze wymagad zakupu okreslonego
rodzaju Ustug w ramach Platformy i jej Zasobow.

Uzytkownik ma prawo do usuniecia Konta w kazdym czasie bez prawa do
otrzymania zwrotu ptatnosci.

Ustugodawca moze odmodwi¢ utworzenia Konta albo zablokowacd lub usungd
istniejgce Konto, jezeli dane Konto Uzytkownika jest juz uzywane w ramach
Platformy lub jezeli poweZmie on uzasadniong, wiarygodng informacje, ze
okreslone Konto Uzytkownika jest sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,
narusza dobra osobiste lub uzasadnione interesy Ustugodawcy lub 0sdb trzecich.
W takim przypadku Ustugodawca jest uprawniony do zaprzestania swiadczenie
Ustug Uzytkownikowi, bez prawa Uzytkownika do otrzymania zwrotu ptatnosci.
Zarejestrowany Uzytkownik, moze w dowolnej chwili modyfikowac i aktualizowacd
swoje dane zawarte w Koncie Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wykorzystywania Platformy do
prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, ogtoszeniowej wsréd
Uzytkownikdw, a takze wobec osdb trzecich w szczegdlnosci do zamieszczania w
Platformie reklam oraz innych elementdw promocji towardw i ustug wtasnych oraz
0s0b trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do stosowania technologii cookies i innych
podobnych technologii w celu udostepniania Platformy i jego funkcjonalnosci

zgodnie z Regulaminem.

§8

Warunki techniczne korzystania z Platformy

Do korzystania z Platformy, w tym w szczegdlnosci do uczestnictwa w

organizowanych za posrednictwem Platformy Szkoleniach, niezbedne jest:

a) posiadanie dostepu do Internetu (potgczenie z siecig Internet);

b) posiadanie jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych: Internet Explorer
10 lub 11, Firefox, Safari, Opera, Chrome lub Edge,



c) posiadanie programu stuzgcego do przegladania zasobow Platformy,
akceptujgcym pliki typu cookies oraz konta poczty e-mail.

d) posiadanie przez Uzytkownika wtasciwego urzadzenia mobilnego oraz
poprawne zainstalowanie w pamieci tego urzadzenia aplikacji mobilnej (o ile
Uzytkownik wyraza ched korzystania z Platformy przy uzyciu sprzetu mobilnego).

Ustugodawca dopetni nalezytej starannosci, aby korzystanie z Platformy

przebiegato bez zaktdcen, a Platforma dziatata bez usterek i niedogodnosci dla

Uzytkownikdw. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢  wystapienia

krotkotrwatych przerw w funkcjonowaniu Platformy, wynikajgcych z niezbednych

napraw, konserwacji, tworzenia kopii zapasowych. W miare mozliwosci, jesli
wymienione powyzej czynnosci nie wynikajg z usterek, a z planowanych dziatan,

Ustugodawca zobowigzuje sie informowac Uzytkownikdéw o tym fakcie z podaniem

przewidywanego czasu trwania braku mozliwosci korzystania z Platformy.

Uzytkownik, ktory na skutek usterek po stronie Platformy nie ma mozliwosci

korzystania z jej funkcjonalnosci, w miare mozliwosci zgtasza ten fakt Ustugodawcy

za posrednictwem poczty e-mail Ustugodawcy wskazanej w § 1 lit. a) niniejszego

Regulaminu. Ustugodawca niezwtocznie podejmuje wszelkie kroki, celem

przywrdcenia sprawnego funkcjonowania Platformy.

W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie

spetnia wymogdw technicznych okreslonych w ust. 1, Ustugodaweca nie gwarantuje

prawidtowego funkcjonowania Platformy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z czesci

lub catosci zasobdw Platformy, jesli niemoznosé ta spowodowana jest brakami

technicznymi po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci z powodu niewtasciwej
konfiguracji przegladarki internetowej czy niedostatecznej wydajnosci sprzetu, jak
réwniez jezeli niemoznosé ta jest spowodowana innymi przyczynami nielezgcymi

bezposrednio po stronie Ustugodawcy.

§9

Warunki zawarcia, rozwigzania i odstagpienia od Umowy

Korzystanie przez Uzytkownika z danej Ustugi odbywa sie na zasadach wskazanych

w niniejszym Regulaminie. Moment zawarcia Umowy zalezy od rodzaju Ustugi:

a) w przypadku Ustug bezptatnych, tj. dostepnych po zalogowaniu na Platformie
bez optaty - do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg rozpoczecia korzystania z
danej Ustugi;



b) w przypadku Ustug odptatnych - do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg
dokonania ptatnosci i jej zaksiegowania przez Ustugodawce, zgodnie z §10 ust.
5 niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyé korzystanie z danej Ustugi. W
przypadku usuniecia konta przez Uzytkownika, Umowa rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen. W przypadku
zakonczenia korzystania ustug Platformy, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot
jakichkolwiek optat poniesionych przez niego na rzecz Ustugodawcy.
Uzytkownik, bedgcy Konsumentem lub Osobg Prywatng i dokonujacy zakupdw jako
Osoba Prywatna (Konsument), ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéow, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie Ustugodawcy oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Odstapienie od Umowy, o ktérym mowa powyzej (przez
Konsumenta) wigze sie z prawem do otrzymania zwrotu uiszczonej optaty w ciggu
14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow o
dostarczanie tresci cyfrowych, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
jego spetnieniu przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat mu stosowne potwierdzenie zawarcia
umowy na odlegtosé. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone w
dowolny sposdéb. W szczegdlnosci oswiadczenie moze by¢ ztozone na pismie na
adres Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej Ustugodawcy
wskazanej w § 1 lit. a) niniejszego Regulaminu. Stosowne oswiadczenie
Konsumenta sktadane jest za pomocg dedykowanego pola wyboru (tj. tzw.
.Checkbox”) prezentowanego podczas procesu finalizacji zamodwienia, przed jego
ztozeniem. Tresc tego oswiadczenia brzmi: ,Wyrazam zgode na natychmiastowe
spetnienie swiadczenia i dostarczenie dostepu do materiatéw zamieszczonych w
serwisie oraz przyjmuje do wiadomosci, ze wraz z jego dostarczeniem utrace prawo
odstgpienia od umowy." Zaznaczenie tego pola jest warunkiem koniecznym do
ztozenia zamowienia.
W zakresie zakupu Voucherédw na Platformie Kafeteryjnej, podmiotem
odpowiedzialnym za realizacje prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy
nabycia Vouchera zawartej na odlegtos¢ jest Operator Kafeterii. Odstapienia takie
nalezy realizowac¢ zgodnie z regulaminem wtasciwej Platformy Kafeteryjnej.

Zrealizowany, nawet w czesci, na Platformie Voucher nie podlega zwrotowi.



§10
Uczestnictwo w Szkoleniach

Uczestniczenie w Szkoleniach oferowanych w ramach Zasobow Platformy wymaga
zatozenia Konta i Rejestracji w Platformie. Zasoby Platformy, co do zasady, sa
odptatne i wymagajg dokonania ptatnosci za posrednictwem Posrednika
ptatnosci wedtug metody ,pay-by-link”. Kanaty ptatnosci oferowane przez
Posrednika ptatnosci dostepne sg pod adresem: http://tpay.com/lista-kanalow-

platnosci.
Ptatnosci mogg dotyczy¢ pojedynczych Zasobdw Platformy (np. Kurséw, Szkolen

lub Webinaréw) lub moga miec charakter Abonamentdéw czasowych na dostep do
catosci lub czesci okreslonych Zasobdw Platformy.

Abonament zostanie aktywowany maksymalnie do 48h od momentu
zaksiegowania ptatnosci.

Po dokonaniu wyboru i zakupu danego Zasobu Platformy (w szczegdlnosci Szkolen
lub Abonamentu), do ktérych Uzytkownik chce uzyskad dostep, Uzytkownik uiszcza
ptatnosé. Po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie bankowym Ustugodawcy, dany
Zasob Platformy jest dostepny dla Uzytkownika.

Dokonanie optaty za dany Zasdb Platformy jest jednoznaczne z zawarciem Umowy.
Uzytkownik otrzymuje dostep do zakupionego przez siebie Zasobu Platformy (w
szczegolnosci Szkolen lub Abonamentu) na okreslony przedziat czasowy, wyrazony
w dniach/miesigcach. Ilo$¢ dni okreslona jest kazdorazowo w ofercie danego Zasobu
Platformy (np. Szkolenia lub Abonamentu) oraz w jego opisie.

Korzystanie danego Zasobu Platformy (w szczegdlnosci Szkolen lub Abonamentu)
w wykupionym okresie abonamentowym uzaleznione jest wytacznie od woli
Uzytkownika — korzysta on z udostepnionych Zasobdw Platformy w dowolnie
wybranym przez siebie czasie.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Ustugodawca — na prosbe Uzytkownika
— moze przedtuzy¢ wykupiony przez Uzytkownika okres abonamentowy na
okreslong ilos¢ dni. Przedtuzenie takie jest bezptatne, przy czym nastgpi¢ moze
jedynie na skutek okolicznosci podyktowanych sitg wyzszg lub zdarzeniami, za ktére
Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci.

Z tytutu korzystania danego Zasobu Platformy (w szczegdlnosci Szkolen lub
Abonamentu) Uzytkownik otrzymuje— oprocz stosownych certyfikatow i
zaswiadczen - fakture VAT wystawiong przez Ustugodawce w oparciu o dane

Uzytkownika, podane w procesie Rejestracji lub zakupu.


http://tpay.com/lista-kanalow-platnosci
http://tpay.com/lista-kanalow-platnosci
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Aby uzyskad dostep do zakupionego Zasobu Platformy (w szczegdlnosci Szkolen
lub Abonamentu), Uzytkownik loguje sie do Platformy przy pomocy podanego
adresu e-mail oraz po podaniu ustalonego przez siebie Hasta.

Uzytkownik, w ramach wykupionego okresu abonamentowego, ma staty i
nieograniczony dostep do Szkolenia (Szkolen) i innych Zasobdéw Platformy, z
zastrzezeniem § 8 niniejszego Regulaminu. Czas trwania Szkolenia i terminy
korzystania z udostepnionych Zasobdw zalezg wytacznie od woli Uzytkownika.
Powyzsze oznacza, iz Uzytkownik rozpoczyna i konczy Szkolenie w dowolnie
wybranym przez siebie momencie w okresie obowigzywania wykupionego przez
siebie okresu abonamentowego.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do stosowania zakazu
udostepniania swojego Konta w Platformie osobom trzecim. Ustugodawca nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Uzytkownika
na skutek udostepnienia przez niego swojego Konta w Platformie osobom trzecim.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do stosowania zakazu
wszelkiej nieautoryzowane] modyfikacji (zwtaszcza wprowadzania zmian,
przerabiania, powielania, rozpowszechniania) tresci Szkolen i innych zasobdéw
Platformy, co do ktérych przystugujg Ustugodawcy prawa autorskie i wzgledem
ktorych  Ustugodawca nie uczynit stosownej wzmianki o mozliwosci
wykorzystywania materiatdw na wtasne potrzeby wewnatrz organizacji (co ma
miejsce np. wzgledem odpowiednich wzoréw dokumentow).

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Uzytkownika oraz cofniecia
przyznanego mu Konta i Hasta w sytuacji, gdy Uzytkownik podejmuje dziatania,
zagrazajgce sprawnemu funkcjonowaniu Platformy, w tym w szczegdlnosci usituje
przerabiac lub usuwac zasoby Platformy bez zgody Ustugodawcy oraz zachowuje
sie w stosunku do Ustugodawcy oraz innych Uzytkownikdw w sposdb sprzeczny z
zasadami wspotzycia spotecznego. Uprawnienie opisane powyzej przystuguje
Ustugodawcy rowniez w przypadku, gdy Uzytkownik udostepni swoje Konto w
Platformie osobom trzecim.

W przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 14 niniejszego Regulaminu optaty
poniesione przez Uzytkownika nie sg zwracane.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowad z korzystania z zasobow
Platformy poprzez usuniecie utworzonego przez siebie Konta w Platformie. W
przypadku usuniecia Konta przez Uzytkownika, optata za udziat w Szkoleniu lub
optata abonamentowa nie podlegajg zwrotowi w catosci lub czesci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w udostepnionych
Zasobach Platformy, w tym w Szkoleniach, po ich nabyciu przez Uzytkownika,

wytacznie z uzasadnionych przyczyn, do ktérych nalezg w szczegdlnosci: zmiana
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powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wptyw na merytoryczng

tres¢ Szkolenia, aktualizacja wiedzy branzowej, poprawa jakosci technicznej

materiatéw lub usuniecie bteddw. Zmiany te nie bedg wigzac sie z jakimikolwiek
dodatkowymi kosztami po stronie Konsumenta.

Zasoby Platformy udostepniane sg wytgcznie do osobistego uzytku Uzytkownika.

Zabronionym jest w szczegdlnosci:

a) korzystanie z automatycznych narzedzi do pobierania (m. in. scraping, crawling,
boty), niezaleznie od celu;

b) nagrywanie ekranu, przechwytywanie strumieni audio-video lub pobieranie
materiatdw za pomocg zewnetrznych programow;

c) udostepnianie danych do logowania osobom trzecim lub korzystanie z Konta
przez wiecej niz jedng osobe jednoczesnie;

d) wykorzystywanie materiatdow zamieszczonych na Platformie do trenowania
modeli sztucznej inteligencji, systemdw uczenia maszynowego lub innych
zautomatyzowanych systemow przetwarzania tresci bez uprzedniej pisemnej
zgody Ustugodawcy.

Uzytkownik moze byc¢ jednoczesnie zalogowany na swoim Koncie na maksymalnie

dwdch urzadzeniach. Ustugodawca ma prawo monitorowac aktywnosé Konta pod

katem naduzyé, w tym logowan z réznych adresow IP.

W przypadku podejrzenia naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, a w

szczegolnosci zapisow § 10 ust. 18 Regulaminu oraz § 13 Regulaminu,

Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ dostep do Konta Uzytkownika do czasu

wyjasnienia sprawy. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o zawieszeniu i jego

przyczynie w terminie 48 godzin, a nastepnie niezwtocznie przystgpi do wyjasnienia.

Po pozytywnym rozpatrzeniu sprawy dostep zostanie przywrdcony. W przypadku

potwierdzenia naruszenia Ustugodawca moze trwale zablokowac Konto, a optaty

poniesione przez Uzytkownika nie podlegajg zwrotowi.

Wykrycie niestandardowej aktywnosci sugerujgcej wspodtdzielenie Konta stanowi

podstawe do jego natychmiastowej, czasowej lub trwatej blokady.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do cofniecia dostepu do konkretnego Zasobu

Platformy, zamiast do catego Konta, w przypadku stwierdzenia naruszenia

dotyczacego wytacznie tego Zasobu.

§11
Optaty

Cena, podana przy opisie danego Szkolenia lub w opisie danego Zasobu Platformy

sg cenami wigzacymi. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy



czym w odniesieniu do poszczegdlnego Uzytkownika, zmiana ceny nie moze zostad
dokonana po zakupie przez niego jednego lub wiecej Szkolen lub innych Zasobdow
oferowanych w ramach funkcjonalnosci Platformy. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo ustalania dla poszczegdlnych Uzytkownikdéw cen innych, niz wskazane przy
danych Szkoleniach / zasobach, w tym w szczegdlnosci udzielania rabatdw, znizek,
promocji czy sprzedazy na raty.

Faktura VAT lub Faktura pro forma zostanie wystana maksymalnie do 48h od
momentu ztozenia zamowienia.

Ustugodawca bedzie wystawiat faktury VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, w tym w szczegolnosci z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw
ustawy o VAT w zakresie obowigzkdw wystawiania i udostepniania faktur
ustrukturyzowanych przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Stosownie do
uprawnien przewidzianych w ustawie o VAT, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do wyboru sposobu fakturowania przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)
i oSwiadcza, ze poczagwszy od 1 lutego 2026 r. faktury wystawiane bedg w formie
ustrukturyzowanej (w postaci tzw. e-faktury) zarédwno na rzecz podmiotow
gospodarczych (Zakup na Firme), jak i o0sdb fizycznych, nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej (Zakup na Osobe Prywatng).

Z zastrzezeniem trybu offline spowodowanego awarig Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF), faktury VAT wystawione przez Ustugodawce w formie
ustrukturyzowanej (w postaci tzw. e-faktury) nie beda wprowadzane do
réownolegtego obiegu poza Krajowym Systemem e-Faktur, w szczegdlnosci nie
beda wysytane korespondencjg mailowa. Faktury wystawione na rzecz podmiotow
gospodarczych (Zakup na Firme) udostepniane beda za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) lub udostepniane bedg bezposrednio na Platformie i
mozliwe beda do pobrania w zaktadce ,Mdj Profil” — ,Zamdwienia”. Faktury
wystawione na rzecz oséb fizycznych, nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej
(Zakup na Osobe Prywatng) udostepniane bedg bezposrednio na Platformie i
mozliwe beda do pobrania w zaktadce ,,Mdj Profil” — ,Zamdwienia”. W przypadku
koniecznosci zastosowania ww. trybu offline spowodowanego awarig Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) lub w wyjagtkowych przypadkach uzasadnionych
biznesowo Ustugodawca dopuszcza wysytke faktur VAT w drodze korespondencji
e-mail na adres podany przez Uzytkownika przy procesie rejestracji badZz na
formularzu zakupu okreslonego rodzaju Ustug w ramach Platformy i jej Zasobdow.
Dokonujgc Rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na postanowienia niniejszego
Regulaminu, ma swiadomos¢ i akceptuje wskazane tu zasady fakturowania przyjete

przez Ustugodawce.



W przypadku informowania o obnizeniu ceny Zasobu Platformy, Ustugodawca obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie tego

Zasobu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

§12
Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownicy sg uprawnieni do wnoszenia reklamacji w zwigzku z korzystaniem z

Ustug oferowanych w ramach funkcjonalnosci Platformy.

Reklamacje nalezy sktadad¢ pisemnie, listem poleconym na adres siedziby

Ustugodawecy lub na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w § 1 lit. a) niniejszego

Regulaminu.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierad, co najmniej, nastepujace dane:

a) oznaczenie osoby lub podmiotu wnoszgcego reklamacje (w tym imie i nazwisko,
adres pocztowy, adres e-mail, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres
siedziby oraz dane kontaktowe osoby upowaznionej do zatatwiania spraw
zwigzanych ze ztozong reklamacja),

b) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji,

c) nazwe danego Zasobu Platformy (np. Szkolenia) — jezeli reklamacja dotyczy
wskazanej Ustugi,

d) oczekiwania wnoszgcego reklamacje odnosnie sposobu rozwigzania
zgtoszonego w reklamacji problemu.

Ustugodaweca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi

sktadajacego reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres e-mail podany w reklamacji. Reklamacje nie posiadajgce danych, o ktérych

mowa w ust. 3, nie podlegajg rozpatrzeniu.

Uzytkownik, bedgcy Osobg Prywatng (Konsumentem), ma mozliwosé skorzystania

z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed

Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze

Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i

procedur rozstrzygania sporow, znajduja sie pod nastepujgcym adresem:

www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Jezeli Ustuga, w tym tresé cyfrowa, jest niezgodna z umowa, Konsument moze w

pierwszej kolejnosci zgda¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z umowa. W

przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, Konsument moze

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. Ustugodawca

ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowag, ktdry istniat w chwili



dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od

tej chwili.

§ 12a
Reklamacje dotyczace Voucheréw

Uzytkownik ma prawo zgtaszac reklamacje do Ustugodawcy w zakresie probleméw
$cisle zwigzanych z realizacjg Vouchera na Platformie, takich jak: wadliwosé Kodu
Vouchera, btedna wartos¢ nominalna na etapie wpisywania w koszyku zakupowym,
czy techniczne problemy z aktywacjg lezgce po stronie Ustugodawcy.

Zgtoszenia te nalezy przesyta¢ zgodnie z ustaleniami z § 12 ust. 2, wskazujac
dodatkowo nazwe Platformy Kafeteryjnej, date zakupu Vouchera oraz Kod
Vouchera.

Ustugodaweca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.

Reklamacje dotyczace samego procesu zakupu Voucherdw, problemoéow z
ptatnosciami w kafeterii lub prawidtowoscia dofinansowan ze 3$rodkow

pracodawcy, nalezy kierowad bezposrednio do Operatora Kafeterii.

§13
Ochrona praw autorskich

Wszelkie Prawa do Platformy przystuguja tylko i wytacznie Ustugodawcy.
Wszelkie zasoby, udostepnione w ramach funkcjonowania Platformy, objete sa
prawem autorskim w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku — o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2017 roku, poz. 880 z pézn. zm.), a prawa
autorskie do wszelkich zasobdw w ramach Platformy nalezg do Ustugodawcy.
Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac przepisow wskazanej wyzej ustawy.
Kopiowanie i rozpowszechnianie materiatdw i zasobdw, z zastrzezeniem § 13 ust. 3
wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy.

Materiaty, informacje i zasoby, zawarte w poszczegdlnych Szkoleniach i innych
zasobach Platformy, w tym w szczegdlnosci opracowania tekstowe, pliki graficzne,
pliki PDF, wzory pism, kalkulatory, szablony, nagrania audio i video, moga by¢
wykorzystywane wytacznie przez Uzytkownika zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie i nie moga by¢ wykorzystywane w jakichkolwiek celach
komercyjnych. Uzytkownik nie jest uprawniony do ich kopiowania i
wykorzystywania bez pisemnej zgody Ustugodawcy. Uzytkownik moze korzystad z
zasobow Platformy wytacznie na uzytek wtasny, w tym na potrzeby prowadzonej

dziatalnosci zawodowej (nie bedacej dziatalnoscia konkurencyjng wzgledem



dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce), bez prawa do rozpowszechniania
tych materiatow i zasobdw na rzecz osdb trzecich.

Opracowywanie, kopiowanie, rozpowszechnianie, przekazywanie, wyswietlanie,
przesytanie, przedrukowywanie, tgczenie z innymi materiatami, zasobow i tresci
Platformy, do ktérych prawa autorskie majatkowe nalezg do Ustugodawcy w
sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem jest zabronione.

Z chwilg uzyskania dostepu do ptatnych Zasobdw Platformy, Ustugodawca udziela
Uzytkownikowi niewytgcznej, niezbywalnej i niepodlegajacej sublicencjonowaniu
licencji na korzystanie z udostepnionych materiatow, wytgcznie na uzytek wtasny i
na czas trwania wykupionego dostepu, np. okresu abonamentowego. Pobieranie
materiatdw wideo za pomoca zewnetrznych programdéw, nagrywanie ekranu lub
udostepnianie  danych do logowania podmiotom  trzecim  skutkuje
natychmiastowym zablokowaniem Konta bez prawa do zwrotu optat, a takze moze
skutkowac naliczeniem kary umowne;j.

W przypadku naruszenia zasad opisanych w § 13 niniejszego Regulaminu,
Ustugodawcy przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 2.000 zt
(stownie: dwa tysigce ztotych) za kazdy przypadek naruszenia, co nie wytacza
mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§14
Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje, opinie, komentarze
rozpowszechniane przez Uzytkownikdw na stronach Platformy oraz za szkody
wynikte ze zdarzen pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawecy i bez jego winy, w
szczegolnosci naruszenie przez Uzytkownikdw praw osdb trzecich jak i przepisow
powszechnie obowigzujgcych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ujawnienia przez
Uzytkownika osobom trzecim Hasta lub dostepu do Konta, niezaleznie od przyczyny
takiego ujawnienia.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem
systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opdznieniami i zaktdceniami przesytu
informacji za posrednictwem Platformy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne zagrozenia dla
Uzytkownikdéw Platformy polegajagce na mozliwosci wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Uzytkownikdw szkodliwego oprogramowania oraz mozliwosci

pozyskania i modyfikacji ich danych przez osoby nieuprawnione.



Ustugodawca oswiadcza, ze udostepniane na Platformie Szkolenia

przygotowywane sg z zachowaniem najwyzszej starannosci, niemniej Ustugodawca

nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za rezultaty Szkolenia, jego przydatnosé.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wartosci nominalnej

Vouchera. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne

lezgce wytacznie po stronie Operatora Kafeterii, niewykonanie zobowigzan przez

Operatora Kafeterii wobec Uzytkownika, a takze ujawnienie lub utrate Kodu

Vouchera przez Uzytkownika osobom trzecim.

W stosunku do Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami:

a) wytacza sie catkowicie odpowiedzialnosé Ustugodawcy z tytutu rekojmi lub
niezgodnosci z umowa;

b) odpowiedzialnosé odszkodowawcza Ustugodawcy ograniczona jest wytgcznie
do szkdd wyrzadzonych z winy umyslnej i do wysokosci optaty uiszczonej przez
tego Uzytkownika za dang Ustuge w ciggu ostatnich 12 miesiecy;

c) wytacza sie odpowiedzialnosé Ustugodawcy za utracone korzysci.

§15
Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zapisdw niniejszego Regulaminu z

waznych przyczyn, a w szczegdlnosci:

a) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych bezposredni
wptyw na tres¢ Regulaminu;

b) wydania orzeczen, decyzji, wytycznych lub zalecen przez wtasciwe urzedy lub
sady;

c) zmiany funkcjonalnosci Platformy, w tym wprowadzania nowych Ustug,
modyfikacji istniejgcych lub wycofywania dotychczasowych;

d) zmiany sposobdw ptatnosci, warunkdéw technicznych $wiadczenia ustug lub
zapobiegania naduzyciom i poprawy bezpieczenstwa Platformy.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikdéw posiadajgcych

Konto poprzez przestanie informacji na adres e-mail przypisany do Konta, na co

najmniej 30 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu. Zmiana Regulaminu

wigze Uzytkownika, jezeli przed terminem wejscia w zycie zmian nie ztozy on

oswiadczenia o braku akceptacji nowego Regulaminu i wypowiedzeniu umowy o

prowadzenie Konta.

Do zamdwien na Zasoby Platformy, w tym Szkolenia, ztozonych przed dniem

wejscia w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu

obowigzujace w dacie ztozenia zamdwienia.



Postanowienia Regulaminu bedg interpretowane wedtug przepisow prawa
polskiego.
Do sprawa nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa.



