REGULAMIN
Zasady korzystania z Abonamentu Empik Go

(,,Regulamin”)

A. Czego dowiesz si¢ w Regulaminie?

Chcemy, aby korzystanie z Abonamentu Empik Go byto dla Ciebie bezproblemowe i przyjemne. Dlatego tez
ponizej dowiesz si¢ m.in.:

*  Czym jest Abonament Empik Go i jakie s3 jego rodzaje?

» W jaki sposob mozesz go naby¢ i z niego korzystac?

»  Jak za niego zaplacisz?

»  Na jaki okres zawierana jest umowa?

* (Czyijak mozna korzystac z okresu probnego?

»  Jakie sa szczegolne zasady korzystania z Abonamentu Empik Go na czytniku Kindle?

» Jakie sg zasady korzystania z kodow promocyjnych do Abonamentu Empik Go wymagajacych podpigcia
karty platnicze;j?

B. Czym jest Abonament Empik Go?

Jest to odptatna ustuga cyfrowej subskrypcji audiobookéw, ebookéw, seriali audio, podcastow i innych materiatow
audialnych dostgpnych w ramach abonamentu (dalej jako ,,Produkty”), dzieki ktorej bedziesz mie¢ do nich dostep
w okreslonym czasie i zyskasz mozliwos¢ korzystania z nich na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Przez ,,audiobooka” rozumiemy tre$¢ audio o dowolnej tematyce, mozliwg do odstuchu wytgcznie w aplikacji
Empik Go (dalej jako ,,Aplikacja”) dostepnej na telefony komorkowe, podczas gdy ,.ebook” to ksigzka w wersji
cyfrowej mozliwa do przeczytania wylgcznie za pomoca Aplikacji dostgpnej na telefony komorkowe i wybrane
urzadzenia typu czytnik.

C. Jaki sa rodzaje Abonamentu Empik Go?

1. Dostepne sa rozne opcje Abonamentu Empik Go, dostosowane do potrzeb uzytkownikow. Szczegoty
dotyczace biezacej oferty dostepne sa w sklepie internetowym empik.com (na specjalnej, dedykowanej
ustudze Empik Go, podstronie) i w Aplikacji.

2. Mozesz naby¢ i korzysta¢ z wielu Abonamentéw Empik Go jednoczesnie. W kazdej chwili masz mozliwosé
rezygnacji z wybranego przez siebie Abonamentu Empik Go.

3. Przy kazdym Abonamencie Empik Go znajduje si¢ jego opis, ktory wskazuje:

a. czy poprzedzony jest bezptatnym okresem probnym, a jesli tak, jakie sa warunki takiego okresu
probnego (dtugos$¢ okresu probnego i ograniczenia co do liczby Produktow dostgpnych w okresie
probnym);

b.  ceng danego Abonamentu Empik Go za korzystanie w 30-dniowym okresie rozliczeniowym, w kazdym
wypadku ptatng z gory;

c. liczbe urzadzen, na ktorych mozna jednoczesnie korzystaé z Produktow w danym Abonamencie Empik
Go;



d. liczbe Produktow, z ktorych mozesz korzystaé w kazdym okresie rozliczeniowym, jesli dany
Abonament Empik Go zawiera w tym zakresie ograniczenia.

Na stronie z Abonamentami Empik Go znajdziesz takze link do listy Produktow dostgpnych w danym
Abonamencie Empik Go.

Zwrdé uwage, ze niektore Abonamenty Empik Go mogg mie¢ swoje wlasne regulaminy.

D. W jaki sposéb moge kupi¢ Abonament Empik Go?

Zakup Abonamentu Empik Go oznacza zawarcie przez Ciebie z Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej
jako , Empik”) umowy o §wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na cyfrowej subskrypcji Produktow
w ramach wybranego Abonamentu Empik Go, na zasadach okreslonych w Regulaminie i ewentualnym
regulaminie wybranego Abonamentu Empik Go.

Aby moéc dokona¢ zakupu Abonamentu Empik Go, powiniene$ mie¢ ukonczone 18 lat i posiada¢ petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo by¢ osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowiazania.

Abonament Empik Go moze zosta¢ zakupiony wytacznie poprzez strong empik.com/go.
W celu subskrypcji Abonamentu Empik Go nalezy:
a.  dokona¢ wyboru Abonamentu Empik Go;

b.  zalogowac si¢ do sklepu internetowego empik.com, a jesli nie posiadasz konta w tym sklepie — zatozy¢
konto klienta (dalej jako ,,Konto”);

c.  dokonac rejestracji karty platniczej w Koncie, o ile taka karta nie jest jeszcze zarejestrowana;
d.  wpisa¢ dane do faktury (jezeli chcesz ja otrzymywac);

e. zaznaczy¢ zgode na pobieranie z zarejestrowanej karty ptatniczej kwoty odpowiadajacej cenie
$wiadczenia ustug w ramach 30-dniowego okresu rozliczeniowego Abonamentu Empik Go z gory, na
poczatku kazdego okresu rozliczeniowego;

f.  wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem terminu odstapienia od umowy
zawartej na odleglo$¢ (w okoliczno$ciach powodujacych utratg prawa odstapienia od umowy);

g klikng¢ przycisk ,,Zamawiam i placg”.

E. W jaki sposéb moge korzysta¢ z Empik Go?

Aby korzysta¢ z zakupionego Abonamentu Empik Go i Produktow w nim dostgpnych niezbgdne jest
posiadanie zainstalowanej Aplikacji na urzadzeniu, na ktérym bedziesz korzysta¢ z Produktow. Majac na
uwadze, ze korzystanie z Aplikacji odbywa si¢ na zasadach okreslonych w regulaminie Aplikacji, dostepnym
w Aplikacji, powinienes$ si¢ z nim zapoznac.

Urzadzenie, na ktorym zainstalujesz Aplikacje, musi mie¢ dostep do Internetu i tgczy¢ sig z nim przynajmniej
raz w ciggu 30 dni w celu automatycznej aktualizacji informacji o stanie Abonamentu Empik Go (tj. czy
kolejny okres rozliczeniowy zostat optacony i czy mozliwe jest pobranie kolejnego Produktu). Brak takiego
potaczenia urzadzenia spowoduje niemozno$¢ wiaczenia Abonamentu Empik Go na urzadzeniu i
korzystania z Produktow udostgpnionych w ramach Abonamentu Empik Go.

Z Abonamentu Empik Go mozna korzysta¢ wytacznie na telefonach z systemem i0S i Android oraz na
czytnikach InkBook, PocketBook i Kindle (aktualne informacje o wspieranych systemach i doktadna lista
czytnikow z obstuga Aplikacji znajduje si¢ pod adresem www.empik.com/go/faq).


http://www.empik.com/go/faq)

Pamigtaj, ze z Abonamentu Empik Go mozesz korzysta¢ wylacznie w celach niekomercyjnych, na uzytek
prywatny.

Po zakupie Abonamentu Empik Go mozesz korzysta¢ z Produktéw dostepnych w ramach Abonamentu
Empik Go w Aplikacji w streamingu lub pobra¢ je w Aplikacji — wowczas pobrane tytuly bedzie mozna
czyta¢ lub stucha¢ w Aplikacji rowniez, gdy urzadzenie jest w trybie offline.

Dodanie nowego Produktu w ramach Abonamentu Empik Go do biblioteki Aplikacji dostgpnej w koncie
klienta mozliwe jest jedynie w Aplikacji i tylko wtedy, gdy Twoje urzadzenie z zainstalowang Aplikacja
potaczone jest z Internetem. Korzystanie z dodanych do biblioteki Produktéw jest mozliwe jedynie z
poziomu Aplikacji.

W panelu na Koncie, w sekcji ,,Abonamenty Empik Go”, przez caly czas trwania Abonamentu Empik Go
bedziesz miat dostepng informacje o typie i rodzaju zakupionego Abonamentu Empik Go, jego cenie, dacie
najblizszej ptatnosci, historii ptatnosci i korzystania z Produktow. Lista Produktow pobranych w ramach
Abonamentu Empik Go bedzie dostgpna w sekcji ,,Produkty cyfrowe” w Koncie przez caly okres
obowigzywania Abonamentu Empik Go, o ile Produkty te nie zostang wycofane z oferty Empik, Empik Go
(w szczegolnosci w przypadku utraty przez wydawce praw do dystrybucji danego Produktu, np. na skutek
zakonczenia okresu licencji) lub oferty danego Abonamentu Empik Go. W takim przypadku masz jednak
mozliwos¢ zrezygnowa¢ z Abonamentu Empik Go w kazdej chwili, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Z Produktow w ramach Abonamentu Empik Go mozesz réwnoczesnie korzystac na takiej liczbie urzadzen,
jak wskazano w opisie Abonamentu Empik Go. Po osiggnigciu limitu urzadzen, w przypadku checi dodania
kolejnego, otrzymasz informacj¢ na dotgczanym urzadzeniu o przekroczonej liczbie urzadzen. Dodanie
innego urzadzenia bedzie mozliwe tylko po usunigciu z listy urzadzenia juz dodanego, tak aby liczba
urzadzen zgadzata si¢ z opisem Abonamentu Empik Go. W przypadku posiadania kilku Abonamentow
Empik Go na jednym Koncie, obowiazuje najwigksza liczba dozwolonych urzadzen przypisana do
posiadanych Abonamentow Empik Go.

F. Jak moge korzysta¢ z Abonamentu Empik Go w okresie probnym?

Jezeli warunki konkretnego Abonamentu Empik Go na to wskazuja, mozesz skorzysta¢ z Abonamentu
Empik Go poprzedzonego bezplatnym okresem probnym, ktorego dtugosé jest $cisle okreslona w tych
warunkach.

Okres probny bezposrednio poprzedza rozpoczgcie korzystania z wybranego Abonamentu Empik Go.
Zaptata za Abonament Empik Go nie bgdzie pobierana w okresie probnym.

Jesli nie zrezygnujesz z Abonamentu Empik Go do konca okresu probnego, w dniu nastgpujagcym po
ostatnim dniu okresu prébnego, rozpocznie si¢ wybrany przez Ciebie Abonament Empik Go z obowigzkiem
zaplaty, co oznacza, ze z karty platniczej podpigtej pod Twoje Konto zostanie pobrana cena za okres
rozliczeniowy wybranego Abonament Empik Go.

W okresie probnym masz mozliwo$¢ korzysta¢ z Produktow w takim zakresie, jak wskazano w warunkach
okresu probnego. Warunki okresu probnego nie musza dawaé uprawnief tozsamych z warunkami
wybranego Abonamentu Empik Go.

Mozesz skorzysta¢ tylko raz z okresu probnego, bez wzgledu na wybierany rodzaj Abonamentu Empik Go.

G. Jak moge zaplaci¢ za Empik Go?

Ze wzgledu na jego specyfikg, Abonament Empik Go (z zastrzezeniem powyzszych postanowien
dotyczacych bezptatnego okresu probnego) moze byc¢ aktywowany wytacznie po dokonaniu ptatnosei z gory.

Ceny Abonamentow Empik Go wskazane na stronie internetowej empik.com zawierajg podatek od towarow
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iustug i podawane sg w zlotych.

Ustugi w ramach Abonamentu Empik Go $wiadczone sa w 30-dniowych okresach rozliczeniowych,
poczawszy od dnia wptywu wynagrodzenia naleznego Empik na rachunek bankowy, do konca tak
rozpoczetego okresu rozliczeniowego. Nowy 30-dniowy okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ poczawszy od
nastgpnego dnia po zakonczeniu poprzedniego okresu rozliczeniowego. Platno$¢ za Abonament Empik Go
jest uiszczana z gory poprzez automatyczne pobranie kwoty odpowiadajacej cenie za §wiadczenie ustug w
danym okresie rozliczeniowym w ramach wybranego Abonamentu Empik Go z karty platniczej
zarejestrowanej przez Ciebie na Koncie.

Jezeli platno$c¢ nie powiedzie si¢ z przyczyn, ktore leza po Twojej stronie, w tym z powodu braku srodkow
na karcie platniczej, otrzymasz na adres poczty elektronicznej wiadomos$¢ informujaca o braku pobrania
optaty za Abonament Empik Go i kolejnej probie pobrania takiej ptatnosci. Empik moze przez okres
kolejnych 12 dni od dnia zakonczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego podejmowac proby Sciggnigcia
platnosci. Jezeli kolejne proby $ciagnigcia ptatnosci nie powioda si¢ z przyczyn, ktore lezg po Twojej stronie,
Abonament Empik Go zostanie wylaczony. W takim wypadku otrzymasz na adres poczty elektroniczne;j
informacje o wytaczeniu Abonamentu Empik Go z powodu braku platnosci za kolejny okres rozliczeniowy.

Jezeli masz zarejestrowanych kilka kart ptatniczych w Koncie, dokonujac zakupu Abonamentu Empik Go
powiniene$ wskazac, z ktorej karty platniczej ma by¢ pobierana optata.

Platnosci rozliczane sg przez podmiot trzeci, z ktérym Empik ma zawarta stosowng umowe w tym zakresie,
zgodnie z regulaminami ustug dostepnymi na stronach internetowych tego podmiotu. Podmioty procesujace
platnosci wskazane zostaty na stronie https: www.empik.com/go.

Pamietaj, ze nie jest mozliwe dokonywanie platnosci za Abonament Empik Go za pomoca eKarty
Prezentowej Empik, Karty Prezentowej Empik oraz Twoich Srodkéw zgromadzonych na Koncie w Empik.

H. Na jaki okres zawieram umowe Abonamentu Empik Go?

Umowa na Abonament Empik Go zawierana jest na czas nieokre$lony. Masz prawo zrezygnowac z
Abonamentu Empik Go w kazdej chwili, ze skutkiem na koniec aktualnie optaconego okresu
rozliczeniowego. W tym celu, w sekcji ,,Abonamenty” w Koncie, kliknij przycisk ,,Anuluj Abonament”.

Po rezygnacji z Abonamentu Empik Go mozesz korzysta¢ z Abonamentu Empik Go do konca optaconego
okresu rozliczeniowego, chyba ze skorzystates z kodu promocyjnego — w takim wypadku przeczytaj sekcje
K Regulaminu ,,Jak korzystac z kodow promocyjnych wymagajgcych podpiecia karty platniczej?”

W przypadku wypowiedzenia lub wygasnigcia Abonamentu Empik Go lub gdy Abonament Empik Go
zostanie wylaczony na skutek braku mozliwosci pobrania oplaty abonamentowej ze wskazanej przez Ciebie
karty ptatniczej lub z powodu braku potaczenia urzadzenia z Internetem przynajmniej raz na 30 dni, Produkty
wybrane w ramach Abonamentu Empik Go przestang by¢ dostgpne i1 zostang wykreslone z biblioteki
Aplikacji i sekcji ,,Produkty cyfrowe” w Koncie. W przypadku jednak kolejnego nabycia tego samego typu
Abonamentu Empik Go (o ile jest jeszcze dostgpny w ofercie), bedziesz miat dostep do Produktéw, ktore
zostaly pobrane do biblioteki Aplikacji i w sekcji ,,Produkty cyfrowe” w Koncie w czasie wazno$ci
poprzedniego Abonamentu Empik Go.

Empik jest uprawniony do aktualizacji oferty w zakresie rodzajow i typow Abonamentow Empik Go w celu
poprawy jakosci lub konkurencyjnosci $wiadczonych ustug. Empik moze rowniez aktualizowa¢ Produkty
dostgpne w ramach Abonamentu Empik Go, jezeli jest to konieczne z uwagi na faczace Empik umowy z
wlascicielami praw, w tym ze wzgledu na wycofanie danego Produktu z oferty Empik lub Empik Go. W
Aplikacji znajdziesz informacj¢ o nadchodzacych wycofaniach Produktow z oferty Empik Go przekazang
od wydawcow. W takim przypadku masz mozliwos$¢ zrezygnowania z Abonamentu Empik Go w kazdej


http://www.empik.com/go

chwili zgodnie z postanowieniami ustepu pierwszego.
5. Pamigtaj tez, ze jesli jestes konsumentem, mozesz odstapi¢ od zawartej umowy, jezeli:

a.  zoSwiadczenia Empik lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Empik nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub

b.  wspdlnie uzgodniliSmy lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej mial dla Ciebie istotne znaczenie, a Empik nie
dostarczyt ich w tym terminie.

6. Wzér formularza odstgpienia znajdziesz w zataczniku do Regulaminu.
7. Jestes dla nas konsumentem, jesli jestes osobg fizyczna:

a.  dokonujaca zakupow w celu niezwigzanym bezposrednio z Twoja dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowg; lub

b.  dokonujacg zakupow w celu bezposrednio zwigzanym z Twoja dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, ale zakup ten nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego, ktory wynikatby w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez Ciebie dzialalnosci gospodarcze;.

I. Jakich dzialan powinienem wystrzega¢ si¢ przy okazji korzystania z Abonamentéw Empik Go?
Pamietaj, ze nie jeste$ uprawniony do:

a.  rozpowszechniania Produktow, ich opracowan w calosci lub we fragmentach, zarowno w celu
zarobkowym, jak i niezarobkowym, chyba ze przepis prawa wyraznie zezwala na takie
rozpowszechnianie (np. rozpowszechnianie w ramach dozwolonego uzytku osobistego);

b.  zwielokrotniania Produktow w innym celu niz dla potrzeb wlasnego uzytku osobistego lub zgodnego
z prawem korzystania z Produktow, chyba ze przepis prawa wyraznie zezwala na takie
zwielokrotnianie.

J. Jak moge korzysta¢ z Empik Go na czytniku Kindle?

1. W przypadku checi korzystania z ebookow dostgpnych w Abonamentach Empik Go na czytniku Kindle
niezbedne jest zainstalowanie dodatkowego oprogramowania Empik Go dla Kindle na komputerze PC (z
system operacyjnym Windows lub MacOS) umozliwiajacego wysytke ebookow na czytnik.

2. Niezaleznie od liczby posiadanych abonamentéw, maksymalna liczba ebookow, ktora mozesz przestac
poprzez Aplikacj¢ na czytnik Kindle w ramach jednego okresu rozliczeniowego, jest ograniczona do 10.
Limit dotyczy wylacznie nowo przesytanych pozycji na czytnik Kindle. Informacja o liczbie e-bookow
mozliwych do przestania w na Kindle jest dostgpna w Aplikacji dla Kindle.

3. Mozliwos¢ czytania e-bookéw na czytniku Kindle jest ograniczona czasowo do kofica okresu
rozliczeniowego i wymaga cyklicznej synchronizacji czytnika z Aplikacjg przez uzytkownika. Informacja o
koniecznosci aktualizacji ebookow dostepnych na czytniku Kindle bedzie widoczna w Aplikacji dla Kindle.

4. Po przekroczeniu daty wymaganej synchronizacji odpowiednia informacja zostanie wyswietlona i bedziesz
zobowigzany do ponownego zsynchronizowania Aplikacji z czytnikiem, tak aby uprzednio przestane na
czytnik e-booki nadal pozostaty dostepne (zaktualizowaty si¢ daty waznosci e-bookéw na czytniku Kindle
na kolejny okres rozliczeniowy).

5. W ramach Aplikacji na Kindle mozesz przesyta¢ ebooki dodane do Twojej biblioteki wytacznie w ramach
Abonamentu Empik Go (w Aplikacji niedostepne sg ebooki, do ktérych dostgp zostal uzyskany w inny
Sposob).



6. Ten sam czytnik Kindle moze by¢ przypisany w tym samym czasie tylko do jednego Konta (Nie mozesz
korzysta¢ z tego samego czytnika Kindle z wielu r6znych Kont).

K. Jak korzystaé¢ z kodow promocyjnych wymagajacych podpiecia karty platniczej?

1. Korzystanie z Empik Go mozliwe jest rowniez w przypadku uzycia specjalnego kodu promocyjnego
wymagajacego podpiecia karty platniczej (dalej jako ,,Kody”) przeznaczonego do aktywacji subskrypcji
Abonamentu Empik Go.

2. Kod, w zaleznosci od promocji, moze by¢ wykorzystany przez:

a. nowych uzytkownikow, ktorzy do tej pory nie mieli konta w Empik Go oraz nie podpigli swojej
karty platniczej do Zadnego innego konta w Empik Goj; albo

b.  zardéwno uzytkownikow nowych, jak i juz korzystajacych z Empik Go,

do nieodptatnego korzystania z Abonamentu Empik Go przez okres podpiecia karty platniczej, nie dhuzej
jednak niz 60 dni. Informacja o okresie, w jakim mozna korzysta¢ nieodptatnie z Abonamentu Empik Go na
skutek realizacji Kodu, jest podawana kazdorazowo w materiatach dotyczacych danej akcji promocyjne;.

3. Kod nie podlega wymianie na gotowke i zwrotowi.
4, Warunkiem zrealizowania Kodu jest posiadanie lub utworzenie Konta i zaakceptowanie Regulaminu.
5. Aby wykorzysta¢ Kod nalezy:

a.  wejs¢ na strong www.empik.com/gofree i wpisa¢ otrzymany Kod,

b.  zalogowac si¢ do Konta lub zarejestrowac¢ nowe;

c¢. podpiac kartg ptatnicza w celu weryfikacji Konta i wyrazi¢ zgodg na cykliczne obciazanie karty
optatami za subskrypcje Abonamentu Empik Go - w okresie promocyjnym (na czas podpigcia
karty, nie dtuzej niz 60 dni) nie zostaniesz obcigzony zadnymi optatami;

d. potwierdzi¢ subskrypcjg;
e. zalogowac si¢ danymi z Konta w aplikacji Empik Go.
6. Kod, w zaleznosci od rodzaju promocji, moze by¢:

a. jednorazowego uzytku, tj. moze by¢ uzyty do aktywacji Abonamentu Empik Go tylko raz na
danym Koncie (po aktywacji Abonamentu Empik Go nie masz mozliwosci zastosowania kodu
po raz kolejny na tym samym Koncie);

b. wielorazowego uzytku, przy czym taki Kod moze by¢ uzyty kilkukrotnie na jednym Koncie,
a liczba mozliwych uzy¢ jest podawana kazdorazowo w materiatach dotyczacych danej akcji promocyjne;.

7. Data waznoéci Kodu, czyli okreslenie, w jakim terminie Kod promocyjny nalezy aktywowaé na
empik.com/gofree, jest przekazywana indywidualnie. Kod mozna aktywowa¢ jedynie w okresie jego
waznos$ci. Po uplywie okresu waznosci Kod wygasa.

8. W okresie bezplatnego okresu Abonamentu Empik Go, trwajacego na czas podpigcia karty ptatniczej, jednak
nie dluzej niz 60 dni, nie zostang naliczone Zadne optaty za korzystanie z ustugi. Masz prawo anulowac
subskrypcje Abonamentu Empik Go w dowolnym momencie (Aplikacja Empik Go -> Konto -> Informacje
o abonamentach -> Anuluj abonament).

9. W przypadku wykorzystania Kodu anulowanie Abonamentu Empik Go jest rownoznaczne z
natychmiastowg utrata dostepu do Abonamentu Empik Go i Produktow dodanych do biblioteki w ramach
tego Abonamentu.



10.  Jesli nie zrezygnujesz z Abonamentu Empik Go do konca bezptatnego promocyjnego okresu, wynoszacego
maksymalnie 60 dni, w dniu nast¢pujacym po ostatnim dniu okresu bezptatnego rozpocznie si¢ Abonament
Empik Go z obowigzkiem zaplaty, co oznacza, ze z karty platniczej, na ktorej obcigzanie wyrazite§ zgode,
bedzie pobierana co 30 dni cena w kwocie odpowiadajacej aktualnej wysokosci Abonamentu Empik Go,
dopdki nie zrezygnujesz z Abonamentu Empik Go.

L. W jaki sposob zareklamowa¢ zakup?

1. Empik zobowigzany jest do dostarczenia Produktow zgodnych z umowa. W przypadku wystapienia
jakichkolwiek probleméw z funkcjonowaniem Abonamentu Empik Go lub Kodéw, rekomendujemy
zgloszenie problemu na adres e-mail: go@empik.com, wskazujac przy tym, na czym one polegaja, oraz
przekazanie danych uzytkownika, pozwalajacych na Twojg identyfikacje.

2. Jesli jeste$ konsumentem, powinienes$ z nami wspolpracowac (w rozsadnym zakresie i przy uzyciu najmniej
ucigzliwych §rodkow technicznych) w celu ustalenia, czy brak zgodnosci dostarczanego produktu z umows
w odpowiednim czasie wynika z cech Twojego srodowiska cyfrowego.

3. Odpowiemy na Twoja reklamacj¢ w terminie 14 dni i poinformujemy Ciebie o dalszym sposobie
postepowania.
M. Jak mozesz nawigza¢ z nami kontakt?

W celu uzyskania dodatkowych informacji, zapoznaj si¢ z zaktadka FAQ (https://www.empik.com/go/faq) lub
skontaktuj si¢ z Centrum Wsparcia Klienta, telefonicznie (+48 22 462 72 50, koszt potaczenia zgodny z taryfa
operatora) lub mailowo: obsluga.klienta@empik.com.

N. Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

1. Wszelkie dane osobowe przez Ciebie podane w ramach procesu zakupu i korzystania z Abonamentu Empik
Go, przetwarzane sg przez Empik S.A., ktory jest administratorem danych.

2. Wigcej informacji w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w zakladce
www.empik.com/polityka-prywatnosci.
0. Kiedy mozemy zmieni¢ Regulamin?
1. Empik moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie tylko z nastgpujacych waznych przyczyn:

a.  koniecznos¢ dostosowania regulaminu do przepisow prawa majacych bezposredni wpltyw na
Regulamin i skutkujacych koniecznoscia zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci
zZ prawem;

b.  konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci, w tym wprowadzenie nowych ustug $wiadczonych droga
elektroniczng lub zmiana istniejacych funkcjonalnoscei;

d.  zmiana warunkow technicznych §wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

e. konieczno$¢ usunigcia niejasnosci, bledow lub omylek pisarskich, ktore ewentualnie wystapityby w
Regulaminie;

f.  zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow elektronicznych lub
linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

g. poprawa obstugi klientow;


mailto:obsluga.klienta@empik.com

h.  zmiana procesu zawierania umow.

2. O wszelkich zmianach w Regulaminie poinformujemy poprzez komunikat opublikowany na stronie
internetowej www.empik.com oraz za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Zmiany w Regulaminie beda obowigzywa¢ najwczesniej 7 dni od daty, kiedy poinformujemy o takich
zmianach.

P. Kim jesteSmy?

Ustuga Abonamentu Empik Go jest $wiadczona, a Kody wydawane sg przez Empik S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-017), ul. Marszatkowska 104/122, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 011518197, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 97 028 362,00 zt wptaconym w catosci.

Q. Jak bedziemy rozwiazywac spory?

1. Jezeli jeste$ konsumentem, mozesz uzyskaé bezptatna pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie
sporu z Empik, migdzy innymi zwracajgc si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla
konsumentow, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostgpne sg rowniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow (uokik.gov.pl) w zaktadce
,»Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

2. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr masz dostep do rozstrzygania sporéw konsumenckich
drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowe;j (platforma ODR).

3. Jesli nie jestes konsumentem, ewentualne spory powstate z Empik rozstrzygane bedg przez sad miejscowo
whasciwy dla siedziby Empik.
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Zalacznik do Zasad korzystania z Abonamentu Empik Go — wzér odstapienia od umowy

Miejscowosc, data
Imig¢ i nazwisko konsumenta(-0w)

Adres konsumenta(-o6w)

Nazwa i adres przedsigbiorcy

Oswiadczenie

o0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglo$¢

lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

JAMY (%) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacyCh IZECZY(*) ....ovuieniiniiie et
umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*¥)

umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy/o $wiadczenie nastgpujacej

Podpis konsumenta



