Regulamin obowigzujacy od dnia 06.12.2023 r.

Warunkiem skorzystania z ustug jest zapoznanie sie i przestrzeganie ponizej przedstawionego
REGULAMINU.

I. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin niniejszy oparty jest na przepisach wynikajacych z:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145 z pdzn. zm.),

b) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2019 poz. 134 z p6zn. zm.),

c) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( Dz.U. 2019 poz. 123
z pdin. zm.),

d) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie: https://multivoucher.pl/.
Kontakt z CityFit - za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie https://cityfit.pl/kontakt/.

CityFit przyjmuje, ze kazdy Klient, podaje prawidtowe i zgodne ze stanem faktycznym dane niezbedne do
kontaktu;

Odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajgce z niewtasciwego, niekompletnego lub niezgodnego z prawda
podania danych niezbednych do prawidtowe] realizacji zamdwienia i realizacji zaméwionego Vouchera
ponosi wytgcznie Klient.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze realizacja moze by¢ uzalezniona od stanu
zdrowia, ogolnej kondycji psychofizycznej lub wieku osoby realizujgcej Voucher.

3. Klient w zwigzku z powyiszym jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem CityFit
obowigzujgcym w klubach fitness CityFit dostepnym na stronie www.cityfit.pl.

Il. Definicje pojec¢ uzytych w niniejszym regulaminie
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

CityFit — jedna ze spoétek wskazanych ponizej bedaca sprzedawcy Vouchera. Sprzedawca pojawi sie na
dokumencie potwierdzajgcym zakup i uzalezniony jest od miejsca dokonania zakupu.

LP  Nazwa spotki Adres spotki
1. CityFit Gym and Fitness sp. z 0.0. al. Jana Pawta Il 27,
00-867 Warszawa
2. CityFit Company sp. z 0.0. al. Jana Pawta Il 27,
00-867 Warszawa
3. CityFit Fitness sp. z 0.0. al. Jana Pawta Il 27,
00-867 Warszawa
4. CityFit Gym sp. z 0.0. al. Jana Pawta Il 27,
00-867 Warszawa
5. CityFit South sp. z 0.0. al. Jana Pawta Il 27,
00-867 Warszawa
6. CityFit 24/7 sp. z o0.0. al. Jana Pawta Il 27,

00-867 Warszawa


https://cityfit.pl/kontakt/
http://www.cityfit.pl/

7. CityFit Health and Fitness sp. z 0.0. al. Jana Pawta 1l 27,
00-867 Warszawa

8. CityFit 24 Hours sp. z 0.0. al. Jana Pawta 1l 27,
00-867 Warszawa
9. CityFit North sp. z 0.0. al. Jana Pawta 1l 27,
00-867 Warszawa
10.  CityFit Low-Cost sp. z 0.0. al. Jana Pawta 1l 27,
00-867 Warszawa
11.  CityFit Polska sp. z 0.0. al. Jana Pawta 1l 27,
00-867 Warszawa
12.  CityFit sp.zo.0. al. Jana Pawta 1l 27,
00-867 Warszawa
13.  CityFit Polska sp. z 0.0. al. Jana Pawta 1l 27,
00-867 Warszawa
14.  CityFit Corporation sp. z 0.0. al. Jana Pawta 1l 27,

00-867 Warszawa
Klient— konsument/osoba, ktéra dokonuje zakupu Vouchera,

Voucher — ustuga sprzedawana w postaci Vouchera, ktéra uprawnia do zakupu wstepu do wybranego
klubu fitness CityFit oraz indywidualnej Opieki Gym Asystenta podczas jednej z wizyt w klubie
obejmujacej: wykonanie pomiaru sktadu ciata, wprowadzajace szkolenie treningowe oraz dobér jednego
z gotowych plandéw treningowych i dietetycznych, dostepnych w klubie.

Okres waznosci Vouchera - czas, w ktérym Voucher musi zosta¢ wykorzystany. Po uptywie tego okresu
wykorzystanie zaptaconej kwoty za voucher nie jest mozliwe. Okres waznosci Vouchera: 24 miesigce od
momentu zakupu vouchera na stronie https://multivoucher.pl/.

Obdarowany — osoba, ktéra po dokonaniu zakupu przez strone www.cityfit.pl i wpisaniu nr Vouchera jest
uprawniona do realizacji Vouchera, okres$lonego w niniejszym regulaminie. Obdarowanym nie moze by¢
osoba, ktéra w roku kalendarzowym, w ktérym chce wykorzystaé Voucher nie ukonczy 15 lat.

Ill. Zawarcie umowy i warunki ptatnosci

1. Klient dokonuje zakupu Vouchera na stronie internetowej https://multivoucher.pl/.

2. Zamoéwienie Vouchera nastepuje poprzez zastosowanie sie do procedur przewidzianych przez
komunikaty na stronie internetowej wskazanej w pkt 1 powyze;.

3. Zawarcie umowy przez strone internetowg wskazang w pkt 1 powyzej nastepuje z momentem,
w ktorym Klient zaznacza zgode formalng “Przeczytatem/am i akceptuje regulamin” i klika
przycisk ,,Zamawiam i ptace”. Jest to rdwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
warunkéw niniejszego Regulaminu. Od tego momentu przyjmuje sie, iz Klient zawart umowe z
CityFit.

IV. METODY | KOSZTY DOSTAWY

1. Voucher zakupiony przez strone internetowg jest dostarczany do Klienta drogg mailowg na
wskazany przez Klienta adres e-mail.

2. W przypadku jezeli Klient nie odbierze Vouchera w klubie fitness w terminie do dwudziestu
czterech miesiecy od dnia zakupu couchera, voucher uznaje sie za porzucony zgodnie z art. 180
kodeksu cywilnego i zostanie wyrzucony, zutylizowany.

V. REALIZACJA VOUCHERA



Obdarowany moze zrealizowac otrzymany Voucher w Okresie waznosci Vouchera. W celu
realizacji Vouchera, po wreczeniu Obdarowanemu, Obdarowany musi dokona¢ zakupu karnetu
przez strone www.cityfit.pl.

Niezrealizowanie Vouchera w Okresie waznosci Vouchera oznacza odstgpienie od umowy oraz
wygasniecie wszelkich praw z nig zwigzanych, w szczegdlnosci powoduje brak mozliwosci
realizacji Vouchera przez Obdarowanego i z tego tytutu nie przystugujg ani Obdarowanemu, ani
Klientowi zadne roszczenia, w szczegdlnosci roszczenie o zwrot zaptaconej kwoty.

Obdarowany winien uméwic sie na realizacje ustug Opieki Gym Asystenta w ciggu 7 dni od dnia
startu karnetu. Realizacja ustug musi nastgpi¢ w okresie obowigzywania karnetu zakupionego za
pomocg Vouchera.

W przypadku oséb niepetnoletnich lub niemajacych petnej zdolnosci do czynnosci
cywilnoprawnych do realizacji Vouchera, ktére mogg sie wigzac z pewnym ryzykiem dla zdrowia
lub zycia Obdarowanego, wymagana jest zgoda prawnych opiekunéw matoletniego lub osoby
niemajacej petnej zdolnosci do czynnosci cywilnoprawnych wyrazona w formie pisemne;j.
Szczegoty odnosnie zatozenia konta znajdujg sie pod linkiem: https://cityfit.pl/siemanko/#jak-
zarejestrowac-konto.

VI. ZAGUBIENIE/ZNISZCZENIE VOUCHERA

W przypadku kiedy dojdzie do zagubienia lub zniszczenia Vouchera, a Okres waznosci Vouchera jeszcze
nie minat i nie zostat on jeszcze zrealizowany/wykorzystany, mozliwe jest, ale wytgcznie na wniosek
Klienta i za okazaniem dowodu zakupu, wystawienie duplikatu Vouchera w wersji elektroniczne;.

VII. CENY

1.
2.

Ceny Voucheréw podawane sg w ztotych polskich, zawierajg podatek VAT.
Cena podana przy Voucherze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamdwienia.

VIII. Prawo Klienta do odstgpienia od umowy i rozpatrywanie reklamacji

1.

W ciggu 14 dni od zakupu Vouchera (drogg mailowa), jesli Voucher nie zostat jeszcze
zrealizowany, Klient moze odstgpi¢ od umowy i zrezygnowac z realizacji Vouchera bez podania
przyczyn, zawiadamiajac o tym CityFit pisemnie lub poprzez formularz kontaktowy na stronie
https://cityfit.pl/kontakt/. Odstgpienie od umowy dotyczy umowy zawartej na odlegtosc.
Vouchery zakupione stacjonarnie w maszynie vendingowej lub w recepcji klubu nie podlegaja
zwrotom/odstgpieniu  od umowy. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy jako
firma/przedsiebiorca prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje.
CityFit zobowigzuje sie rozpatrzy¢ kazdg pisemnie zgtoszong wole odstgpienia od umowy
w terminie do 14 dni od dnia doreczenia oraz zwréci¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.

Wszelkie zwroty ptatnosci dokonywane przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze Klient zgodzi sie na inny sposdb zwrotu.

Za oswiadczenie woli skutkujgce odstgpieniem przez Klienta od umowy przyjmuje sie takze
niedokonanie jakiejkolwiek wptaty na konto bankowe CityFit w terminie 7 dni od momentu
dokonania zaméwienia Vouchera lub dokonanie wptaty w nizszej niz podana wysokosci, lub
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie, o ile doszto ono do CityFit przed uptywem
terminu okreslonego w pkt. 1.

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji zawiadamiajac o tym CityFit pisemnie na adres spotki
lub poprzez formularz kontaktowy na stronie https://cityfit.pl/kontakt/.

CityFit zobowigzuje sie rozpatrzy¢ w terminie 14 dni od dnia doreczenia, kazdg pisemnie
zgtoszong reklamacje kierujac sie ochrong stusznego interesu Klienta lub Obdarowanego.
Wszelkie zwroty wynikajgce z reklamacji dokonywane sg wytgcznie przelewem na konto Klienta.



http://www.cityfit.pl/
https://cityfit.pl/siemanko/#jak-zarejestrowac-konto
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IX. Prawo CityFit do odstgpienia od umowy

1. CityFit zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od zawartej z Klientem umowy w sytuacji, kiedy
realizacja Vouchera okazataby sie niemozliwa lub taczytaby sie z razgco wysokimi kosztami -
woéwczas Klientowi zwracana jest cata uiszczona zaptata, o ile nie zdecyduje sie on na
przedstawiong mu przez CityFit inng oferte.

2. Za przypadki sity wyzszej w szczegdlnosci uwazane bedg sytuacje, kiedy nie moze dojs¢ do
realizacji Vouchera, lub bytoby to potgczone z razgco wysokimi kosztami, z powoddéw
niezaleznych od CityFit, takich jak: zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci przez CityFit,
przekraczajacy zwykte ryzyko biznesowe wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnos$ci spowodowany
decyzjami organdw wiadzy samorzgdowej lub centralnej, strajki, demonstracje, kataklizmy
pogodowe, dziatalnosc terrorystyczna itp.

X. Ochrona danych osobowych i administrowanie danymi osobowymi

Szczegdtowe informacje na temat ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
Wspdtadministratoréw opublikowanej na stronie www.cityfit.pl.

XI. Postanowienia koncowe

1. Ewentualne reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytej realizacji Vouchera, Klient lub
Obdarowany zgtasza poprzez kontakt z biurem obstugi klienta poprzez formularz kontaktowy na
stronie https://cityfit.pl/kontakt/.

2. CityFit ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za wtasne dziatania i zaniechania.

3. CityFit nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli w posiadanie Vouchera wejdzie i zrealizuje go
osoba nieuprawniona. W takiej sytuacji Voucher traktuje sie jako zrealizowany przez
Obdarowanego.

4. Niniejszy regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranej umowy. Regulamin moze ulec zmianie.
O tresci zmian regulaminu Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie przez CityFit na
stronie internetowej www.cityfit.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie
zmian Regulaminu i utrzymanie tej informacji na tej stronie, co najmniej 7 kolejnych dni
kalendarzowych, zas Klienci zostang dodatkowo powiadomieni przez CityFit poprzez przestanie
na adres poczty elektronicznej, wskazany przez nich, informacji zawierajgcej zestawienie zmian
Regulaminu. Klient w terminie 7 dni od momentu publikacji przystuguje prawo rezygnacji
z zakupu.



