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REGULAMIN VOUCHEROW PODARUNKOWYCH HARD ROCK CAFE POLSKA

Wydawca — Barista S.A. z siedzibg przy ul. Ztotej 59, 00-120 w Warszawie, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000368581, NIP 5262847792, REGON
140079792, kapitat zaktadowy 4.460.700 zt wptacony w catosci, postugujaca sie
nazwg handlowg Hard Rock Cafe.

Salon Sprzedazy — potozony na terytorium Polski, wchodzacy w sktad sieci Hard Rock
Cafe, punkt sprzedazy Towardw i Ustug, akceptujacy transakcje dokonywane przy
uzyciu vouchera Podarunkowego Hard Rock Cafe Polska.

Organizator — Multivoucher

Lista Salondéw Sprzedazy:

Hard Rock Cafe Warsaw

ul. Ztota 59 | 00-120 Warszawa, +48 22 222 07 00, warsaw@hardrockcafe.pl

ul. Krakowskie Przedmiescie 83 |00-79 Warszawa, +48 502 911 733,
warsaw @ hardrockcafe.pl

Hard Rock Cafe Krakéow

Plac Mariacki 9 | 31-042 Krakéw, +48 12 429 11 55, krakow@hardrockcafe.pl

Hard Rock Cafe Gdansk
Dtugi Targ 35/38 | 80-830 Gdarnisk, +48 58 535 77 04, gdansk@hardrockcafe.pl

Hard Rock Cafe Wroctaw

Rynek 25 | 50-101 Wroctaw, +48 71 726 11 40, office@hrcwroclaw.com
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Warunki i zasady Voucheréw Hard Rock Cafe
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1. Organizator emituje Vouchery Hard Rock Cafe o wartosci podanej w zamdwieniu
przez nabywce.

2. Nabywca Voucheréow Hard Rock Cafe mogg byé osoby fizyczne nieprowadzace
dziatalnosci gospodarczej jak réwniez podmioty gospodarcze (zwane t3gcznie
Klientem).

3. Kazdy Voucher Hard Rock Cafe posiada swoéj wtasny indywidulany numer seryjny.
Kazdy Voucher Hard Rock Cafe wystawiony jest na okaziciela. Organizator nie
wystawia imiennych Voucherdw Hard Rock Cafe.

4. Klient dokonuje zamodwienia Voucherow Hard Rock Cafe droga elektroniczna
okreslajgc kazdorazowo ich ilos¢, wartosé¢ (do dwdch miejsc po przecinku) oraz
termin ich waznosci.

5. Sprzedaz Voucheréw Hard Rock Cafe nie podlega podatkowi od towardw i ustug
(VAT) w zwigzku z powyzszym na zadanie podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg Hard Rock Cafe wystawi note obcigzeniowg na kwote odpowiadajaca
wartos$ci zamowienia z terminem pfatnosci 14 dni.

6. Po potwierdzeniu otrzymania noty ksiegowej przez Klienta Organizator przekaze
Klientowi Vouchery Hard Rock Cafe w formie koddéw elektronicznych w
zamoéwionych nominatach w formacie XLS zaszyfrowane hastem na adres
wskazany przez Klienta, lub tez Vouchery Hard Rock Cafe z opcjg wydrukowania
przez Hard Rock Cafe w formie papierowej i przekazane Klientowi w ustalony
sposéb, natomiast Klient zobowigzuje sie do uiszczenia opfaty za nie.

7. Ptatnos¢ za Vouchery Hard Rock Cafe moze nastgpi¢ w drodze zaptaty gotowka,
przelewem lub karta ptatnicza.

8. Vouchery Hard Rock Cafe mogg mie¢ posta¢ koddw elektronicznych w
zamoéwionych nominatach, kodéw alfanumerycznych, wydrukéw kodéw w formie
papierowej.

9. Klient nabywajacy Vouchery Hard Rock Cafe moze realizowaé je sam; moze tez
przekazac je bezptatnie osobom trzecim (Uzytkownikom). Vouchery Hard Rock
Cafe nie moga podlegaé dalszej odsprzedazy, zamianie lub tez by¢ przedmiotem
obrotu handlowego.

10. Vouchery Hard Rock Cafe sg wazne do dnia uwidocznionego na nich wtacznie i
moga by¢ realizowane we wszystkich lokalach Hard Rock Cafe na terenie Polski.
Vouchery nie mogg podlegac realizacji poza granicami Polski.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery Hard Rock Cafe, ktére
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zostaty utracone, uszkodzone Ilub zniszczone po ich wydaniu Klientowi.
Jednoczesnie Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie Vouchera przez
osobe nieuprawniong po jego wydaniu Klientowi. W przypadku utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia Bonu po jego wydaniu Klientowi, Organizator nie
dokonuje wymiany Bondéw Podarunkowych jak réwniez nie wystawia ich
duplikatow.

12. Organizator ma prawo odmowy uznania Vouchera w uzasadnionych przypadkach,
w szczegblnosci w przypadku zaistnienia watpliwosci co do jego wiarygodnosci, jak
rowniez w przypadku jego uszkodzenia.

13. W przypadku dokonania jakichkolwiek zmian na Voucherach Hard Rock Cafe
dokonanych bez uprzedniej zgody Organizatora, Vouchery nie bedg honorowane
przez Hard Rock Cafe Polska. Projekt Vouchera przed przekazanie Klientowi
podlega uprzedniej akceptacji Organizatora.

14. Vouchery Hard Rock Cafe mogg by¢ uzytkowane wytgcznie na nastepujgcych
zasadach:

a. Jako forma zapfaty za jedng transakcje w lokalach Hard Rock Cafe;

b. Vouchery Hard Rock Cafe nie podlegajg wymianie na gotédwke, ani na inny
produkt ptatniczy oferowany przez Hard Rock Cafe;

c. Uzytkownikowi Vouchera Hard Rock Cafe nie przystuguje prawo
otrzymania reszty w gotéwce w przypadku, gdy wartos¢ zakupionego
towaru jest nizsza niz nominat vouchera;

d. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptacenia réznicy gotéwka/kartg lub do
zuzycia kolejnego Vouchera Hard Rock Cafe (wedle swojego wyboru), gdy
wartos$¢ zakupionego towaru jest wyzsza niz nominat Vouchera;

e. Lokale Hard Rock Cafe Polska przyjmuja wyfacznie Vouchery Hard Rock
Cafe  nieuszkodzone, posiadajgce niepowtarzalny numer (wszystkie
zabezpieczenia przed ewentualnym sfatszowaniem);

f. Vouchery moga by¢ realizowane przez Uzytkownikéw wytgcznie w
dacie waznosci danego Vouchera. Po uptywie terminu waznosci nie mozna
nimi dokonywac ptatnosci;

g. Klientjestzobowigzany do poinformowania Uzytkownikéw Voucheréw Hard
Rock Cafe o powyzszych zasadach.
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Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Voucheréw Hard Rock Cafe mogg by¢ sktadane
przez Klientéw oraz Uzytkownikéw w formie pisemnej na adres: Barista SA z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Ztotej 59, 00-120 Warszawa z dopiskiem ,,Vouchery
Hard Rock Cafe”.

2. Przyjecie oraz okazanie Vouchera Hard Rock Cafe przy zakupie stanowi
potwierdzenie, ze Uzytkownik akceptuje warunki zawarte w niniejszym
Regulaminie. Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko lub firme, dokfadny
adres korespondencyjny Uczestnika lub Klienta oraz doktadny opis i wskazanie
przyczyny reklamacji oraz okreslenie zadania.

3. Ztozone reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, jednakze nie pdzniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania reklamacji. O zachowaniu
terminu decyduje data nadania odpowiedzi na reklamacje.

4. Klient lub Uzytkownik, ktéry nie wnidst reklamacji na wyzej okreslonych zasadach
lub ktérego reklamacja nie zostata uznana przez Organizatora, moze wystapié z
roszczeniem do wiasciwego sgdu powszechnego.

5. Administratorem danych osobowych pozyskanych w ramach realizacji reklamacji
jest Organizator.

6. Dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail i adresu zamieszkania
beda przetwarzane przez Hard Rock Cafe w celu rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji
na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Hard Rock
Cafe, przez 90 dni od dnia ztozenia reklamacji, a po tym okresie w celach
archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Hard Rock Cafe, przez 3 lata. Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola
prawidtowosci prowadzenia tych postepowan. Uczestnik posiada prawo dostepu
do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych oraz zgtoszenia sprzeciwu odnosnie przetwarzania
danych osobowych na zasadach okre$lonych w rozporzadzeniu o ochronie danych
osobowych, RODO.

7. W przypadku pytan zwigzanych z przetwarzaniem swoich danych osobowych przez
Organizatora, mozna skontaktowac sie z Administratorem, wykorzystujac
wskazane dane kontaktowe: na Barista SA z siedzibg w Warszawie, przy ul. Ztotej
59, 00-120 Warszawa.

8. Dane osobowe uczestnikdéw nie bedg przesytane do panstwa trzeciego. Dane
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osobowe Uczestnika nie bedg profilowane.

9. Pozyskane od Uczestnika dane osobowe bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane w imieniu Organizatora, uczestniczagcym w wykonywaniu
obowigzkdw i czynnosci Organizatora, tj.:

e obstugujacym systemy teleinformatyczne Organizatora lub
udostepniajagcym Organizatorowi narzedzia teleinformatyczne,

e podmiotom wspierajgcym Organizatora w zakresie obstugi prawnej,
rachunkowo-ksiegowej oraz kadrowo — administracyjnej.

10. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
przestrzeganie przepisdéw ochrony danych osobowych. ktérym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§3

Postanowienia konncowe

1. Zasadyiregulamin Voucheréw Hard Rock Cafe dostepne sg na stornie
internetowej;

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Wszelkie spory i roszczenia zwigzane z Voucherami Hard Rock Cafe beda
rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
Organizatora.

4. Przyjecie oraz okazanie Vouchera Hard Rock Cafe przy zakupie stanowi
potwierdzenie, ze Uzytkownik akceptuje warunki zawarte w niniejszym

Regulaminie.
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