
Regulamin kart podarunkowych

1. Karta podarunkowa dostępna jest w PLN w następujących nominałach: 160 i 200.

2. Kartę podarunkową można kupić wyłącznie w sklepie internetowym https://willisch.pl/pl_PL/sklep

3. Karta podarunkowa w postaci elektronicznej jest wysyłana do Kupującego na podany przez Kupującego

adres mailowy, zaraz po złożeniu i opłaceniu zamówienia na Kartę podarunkową.

4. Kartę podarunkową można zrealizować tylko w sklepie internetowym. Nie ma możliwości zrealizowania

zakupów w Lodziarniach stacjonarnych.

5. Aby skorzystać z Karty podarunkowej w Kupujący w trakcie zakupów w sklepie internetowym

zobowiązany jest do zaznaczenia opcji „Mam kod rabatowy/polecający” i wpisania a następnie do

unikatowego kodu zakupowego.

6. Karta podarunkowa jest tylko do jednorazowego użytku. Nie ma możliwości przeniesienia pozostałej

kwoty na kolejne zakupy. W sytuacji, gdy wartość koszyka Kupującego będzie wyższa niż wartość kwoty

kodu rabatowego,Klient zobowiązany jest różnicę dopłacić inną formą płatności online. Natomiast, jeśli

kwota całego zamówienia będzie niższa, niż wartość kodu rabatowego, Willisch nie jest zobowiązany do

wypłaty pozostałej wartości środków.

7. Produkty zakupione przy użyciu kody rabatowego na stronie internetowej można reklamować na

zasadach ogólnych Willisch. Suma opłacona Kartą podarunkową zwracana jest ponownie wyłącznie w

formie Kartę podarunkową, pozostała kwota zwracana jest zgodnie ze sposobem płatności. Sprzedający

ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za sprzedawane Towary na zasadach opisanych w ustawie z

dnia 23.04.1964 r. kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93). Wszelkie reklamacje dotyczące zakupionych

Towarów Klient powinien zgłaszać e- mailowo na adres reklamacje@willisch.pl lub na piśmie na adres

siedziby Sprzedającego, przy czym zobowiązany jest opisać stwierdzoną wadliwość oraz załączyć

fotografie prezentujące daną niezgodność i kopię dokumentów potwierdzających nabycie Towaru. W

razie potrzeby Sprzedający może zwrócić się z prośbą o uzupełnienie informacji przedstawionych w

zgłoszeniu reklamacyjnym.

8. Termin ważności kodu rabatowego wynosi 12 miesięcy od momentu zakupu i nie może zostać

przedłużony. Willisch nie ma obowiązku zwrotu Kupującemu ceny nabycia Karty podarunkowej po

utracie jej ważności.

9. Karta podarunkowa/kupon rabatowy nie podlega wymianie na środki pieniężne.

10. Nie ma automatycznej możliwości skorzystania z kilku Kart podarunkowych w trakcie jednych zakupów.

Aby wykorzystać kilka Kodów rabatowych podczas jednych zakupów Klient powinien uprzednio wysłać

wiadomość na adres: biuro@willisch.pl

11. Willisch nie ponosi odpowiedzialności za utratę unikatowego kodu zakupowego. W przypadku

zagubienia lub utraty Karty podarunkowej Kupujący proszony jest o wysłanie wiadomości na adres:

biuro@willisch.pl

12. Zakup i korzystanie z Karty podarunkowej podlega prawu polskiemu, na co wyraża zgodę Kupujący w

momencie zakupu Karty podarunkowej, a Użytkownik w momencie wejścia w posiadanie Karty

podarunkowej.

Postanowienia ogólne



1. Dokonanie zakupu Karty podarunkowej jest równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu Kart

Podarunkowych oraz Regulaminu sklepu internetowego Willisch

2. Administratorem danych osobowych jest Willisch spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. która

przetwarza je zgodnie z przyjętą polityką prywatności dostępną na willisch.pl

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 1.02.2024 roku.


