Regulamin konsultacji

Konsultacje na zywo
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Konsultacje odbywajg sie na terenie Warszawy w miejscu uzgodnionym przez obie strony.
Dojazd jest wliczony w cene konsultacji. W przypadku konsultacji poza Warszawg ustalenia
ewentualnych kosztéw dojazdu sg indywidualne

Zapisanie sie na konsultacje jest mozliwe drogg telefoniczng, mailowg lub dokonujgc zakupu
w sklepie

W celu realizacji vouchera skontaktuj sie mailowo lub telefonicznie, podaj otrzymany kod i
umow konsultacje:

Telefon 501 005 191

Mail julia.thedogia@gmail.com

W przypadku ptatnosci z géry klient ma 30 dni na zrealizowanie konsultacji

Oprdcz ptatnosci online z géry mozliwe jest zaptacenie bezposrednio po zajeciach gotéwka,
BLIKiem, ewentualnie wykonanie tradycyjnego przelewu, jesli klient zapisat sie na konsultacje
drogg telefoniczng lub mailowg

Klient moze odwotac¢ konsultacje do 24h przed ich terminem

Jesli klient odwota spotkanie mniej niz 24h przed, przystuguje mu zwrot 50% zaptaconej
kwoty

Mozliwe jest jednorazowe przetozenie spotkania, zgtoszone nie pdzniej niz 24h przed
pierwotnym terminem

Jesli klient odwota raz przetozone spotkanie, przystuguje mu zwrot 50% zaptaconej kwoty

Za zachowanie psa i wszelkie ewentualne wyrzgdzone szkody podczas konsultacji odpowiada
wtasciciel

Wiasciciel jest zobowigzany przygotowad sie do konsultacji zgodnie z zaleceniami
behawiorysty

Jesli po przyjezdzie na spotkanie behawiorysta zauwazy brak przygotowania (np. brak kaganca
u agresywnego psa) konsultacja moze zosta¢ odwotana a klientowi nie przystuguje zwrot
zaptaconej kwoty

Behawiorysta nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty treningu oraz efekty pracy z psem
zgodnie z zaleceniami po konsultacjach, poniewaz jest to samodzielna praca wtasciciela z
psem

Whtasciciel psa przyjmuje do wiadomosci, ze jednorazowe spotkanie z behawiorystag moze nie
rozwigzac wszystkich problemoéw i jest przede wszystkim instrukcjg do regularnej,
indywidualnej pracy z psem

Whtasciciel jest zobowigzany pokry¢ wszelkie dodatkowe koszty i straty, jakie spowoduje pies
podczas konsultacji (np. zniszczenie sprzetu behawiorysty, uszkodzenia ubrania itp.)

Konsultacje online:
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Konsultacje online odbywaijg sie na uzgodnionej platformie w uzgodnionym terminie
Zapisanie sie na konsultacje jest mozliwe drogg telefoniczng, mailowg lub dokonujgc zakupu
w sklepie

W celu realizacji vouchera skontaktuj sie mailowo lub telefonicznie, podaj otrzymany kod i
umow konsultacje:

Telefon 501 005 191

Mail julia.thedogia@gmail.com



Konsultacje online sg optacane tylko z géry za pomocg ptatnosci online, lub tradycyjnym
przelewem

Klient moze odwota¢ konsultacje online do 3h przed jej terminem

Jesli klient odwota spotkanie mniej niz 3h przed, przystuguje mu zwrot 50% zaptaconej kwoty
Mozliwe jest jednorazowe przetozenie spotkania, zgtoszone nie pdzniej niz 3h przed
pierwotnym terminem

Jesli klient odwota raz przetozone spotkanie, przystuguje mu zwrot 50% zaptaconej kwoty



