REGULAMIN
BONOW PODARUNKOWYCH
MARKI HOMLA

DEFINICJE - terminy pisane wielkq literq w niniejszym regulaminie majq
nastepujqce znaczenie:

Organizator - spotka N2H sp. z 0.0. z siedziba w Kielcach (25-323)
przy al. Solidarnosci 36, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat

Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sadowego pod nr KRS
0000624595, REGON 364766303, NIP 6572924116, BDO
000147283.

Partner - podmiot prowadzacy system dystrybucji Bondéw
Podarunkowych, wspoétpracujagcy z Organizatorem w  zakresie
dystrybucji  Bondéw  podarunkowych,  wsréd  beneficjentéw

prowadzonego przez Organizatora programu/systemu.

Nabywca - osoba, ktéra otrzymuje od Organizatora lub Partnera Bon
Podarunkowy.

Uzytkownik - Nabywca, lub kazdorazowy posiadacz Bonu
Podarunkowego, przedstawiajacy go do realizacji w Sklepie HOMLA.
Sklep HOMLA - placéwka handlowa nalezaca do sieci sprzedazy marki
HOMLA, potozona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Aktualna lista
placéwek dostepna jest na stronie internetowej: www.homla.com.pl.
Zmiana wykazu placowek handlowych moze by¢ dokonywana przez
Organizatora poprzez umieszczenie zmienionego wykazu placéwek na
Stronie internetowe;j.

Produkty - produkty handlowe znajdujace sie w biezacej ofercie
Organizatora w Sklepie HOMLA.

Bon Podarunkowy - elektroniczny bon towarowy na okaziciela
wydawany przez Organizatora lub , w postaci niematerialnej tj. pliku
cyfrowego zawierajacego indywidualny ciag znakoéw
alfanumerycznych, upowazniajacy do dokonania zakupu (zaptate ceny
za Produkty) Produktéw w Sklepach HOMLA do wartosci limitu
kwotowego ustalonego zgodnie z wolg Nabywcy. Bon Podarunkowy
nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym oraz nie jest kartg
kredytowa, debetowsa ani ptatnicza.

Aktywacja - moment od ktérego Bon Podarunkowy moze byc
wykorzystywany zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Regulamin - regulamin Bondéw Podarunkowych dostepny na stronie
internetowej www.homla.com.pl oraz Sklepach Homla.

Regulamin zwrotu - Regulamin zwrotu towardéw nabytych w salonach
stacjonarnych marki HOMLA, okreslajacy zasady i warunki sktadania
oswiadczen o odstgpieniu od umowy sprzedazy produktow HOMLA
przez kupujacego.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Regulamin okresla ogdlne warunki nabycia, Aktywacji, realizacji i
uzytkowania Bonow Podarunkowych.

2. Bon Podarunkowy uprawnia Uzytkownika do dokonania
transakcji, ktérej przedmiotem sg Produkty dostepne w Sklepie
HOMLA (tj. do uzyskania od Organizatora w Sklepach Homla
Swiadczenia w  postaci  Produktow), do wartoéci nie
przekraczajacej wartosci Bonu Podarunkowego.

3. Nabywca uprawniony jest do realizacji Bonu Podarunkowego do
wartosci ustalonego limitu w Sklepach HOMLA w okresie
waznosci Bonu Podarunkowego.

4. Bon Podarunkowy nie moze by¢ wymieniony na gotowke w
catosci lub w czesci.

5. Bon Podarunkowy moze byc¢ wykorzystany wytacznie w
Sklepach  HOMLA. Bon Podarunkowy nie moze zostac
wykorzystany w sklepie internetowym prowadzonym przez
Organizatora pod adresem: www.homla.com.pl.

§2 NABYCIE BONU PODARUNKOWEGO

1. Nabycie Bonu Podarunkowego jest mozliwe za posrednictwem
Partnera dystrybuujacego Bony Podarunkowe. Organizator
moze rowniez rozpocza¢ dystrybucje Bondw Podarunkowych
samodzielnie.

2. Nabycie Bonu Podarunkowego za posrednictwem Partnera
nastepuje na zasadach okreslonych przez Partnera w ramach
programdw przez niego prowadzonych.

3. W przypadku rozpoczecia samodzielnej dystrybucji Bondw
Podarunkowych przez Organizatora - Organizator okresli zasady
nabywania Bonéw Podarunkowych.

4. Wartos¢ nominalna Bonu Podarunkowego jest okreslana przy
nabyciu Bonu Podarunkowego.

5.  Dostepne wartosci nominalne Bonu Podarunkowego u Partnera
okreslana jest kazdorazowo przez Partnera.

6. Momentem Aktywacji Bonu Podarunkowego, jest moment
wydania Bonu Podarunkowego Nabywcy zgodnie z zasadami
okreslonymi przez Partnera. Od momentu Aktywacji Uzytkownik
moze realizowac prawo, o ktorym mowa w §1 ust. 2 powyzej.

7. Warto$¢ nominalna Bonu Podarunkowego nie moze zostac
zwiekszona po dniu Aktywaciji.

8. Bon Podarunkowy wazny jest przez kolejne 12 miesiecy od dnia
Aktywacji. Po uptywie okresu waznosci, Organizator przedtuza
waznos¢ obowigzywania Bonu Podarunkowego na wniosek
Nabywcy przestany na adres: b2b@n2h.com.pl

9. Od momentu Aktywacji, Organizator zobowiazany jest do

przyjmowania Bonu Podarunkowego do realizacji w Sklepach

HOMLA na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Bon Podarunkowe moze byc¢ realizowany wielokrotnie - do

momentu wykorzystania nominalnej wartosci Bonu

Podarunkowego lub do momentu utraty waznosci.

Po przekroczeniu terminu waznosci Bonu Podarunkowego staje

sie on niewazny i nie uprawnia do dokonywania dalszych

zakupow w Sklepach HOMLA. Niewykorzystana kwota, ktéra
pozostanie na Bonie Podarunkowym nie podlega zwrotowi i nie
moze by¢ przedmiotem jakichkolwiek roszczeh wobec

Organizatora.

Termin waznosci oraz saldo Bonu Podarunkowego mozna

sprawdzi¢ w kazdym Sklepie HOMLA.

Saldo Bonu Podarunkowego ustalane jest jako poczatkowa

warto$¢  nominalna Bonu Podarunkowego w momencie

Aktywacji pomniejszona o wartos¢ Produktow zakupionych przy

jej wykorzystaniu.

10.

11.

12.

13.

§3 KORZYSTANIE Z BONU PODARUNKOWEGO

1. Organizator przyjmie do realizacji wytacznie Bony Podarunkowe
oryginalne oraz z nieprzekroczonym terminem waznosci.

2. Uzytkownik realizuje Bon Podarunkowy poprzez przedstawienie
go personelowi Sklepu HOMLA (w formie wydruku zgodnie z
wytycznymi Partnera lub Organizatora, jesli Bon Podarunkowy
zostanie  nabyty bezposrednio od Organizatora) oraz
zadeklarowanie checi jego uzycia w celu uiszczenia naleznosci z
tytutu nabycia Produktéw w Sklepie HOMLA, przed dokonaniem
zakupu Produktu.

3. W przypadku, w ktorym wartos¢ zakupionych przez Uzytkownika
Produktow bedzie nizsza od biezacej wartosci nominalnej Bonu
Podarunkowego, Organizator zaliczy Bon Podarunkowy na



poczet ceny Produktow i pomniejszy aktualng wartos¢ nominalng
Bonu Podarunkowego o wartos¢ zakupionych Produktéw. W
powyzszej sytuacji, Uzytkownikowi nie przystuguje uprawnienie
do otrzymania w formie gotowkowej réznicy wartosci nominalnej
pozostatej na Bonie Podarunkowym i srodkéw wydatkowanych.
W przypadku, w ktorym wartos¢ zakupionych przez Uzytkownika
Produktéw bedzie wyzsza od biezacej wartosci srodkéw na
Bonie Podarunkowym, Uzytkownik wykorzysta wartosc
nominalng Bonu Podarunkowego w catosci i uisci rdznice w
formie wybranej: gotowkowej, przy wykorzystaniu karty
ptatniczej lub karty kredytowej lub innego Bonu Podarunkowego
lub karty podarunkowej wydanej przez Organizatora zgodnie z
regulaminem kart podarunkowych marki Homla.
W przypadku transakcji dokonywanej przy wykorzystaniu Bonu
Podarunkowego - po rozliczeniu transakcji w sposob opisany
powyzej cztonek personelu  Sklepu HOMLA  zwraca
Uzytkownikowi Bon Podarunkowy i wydaje zakupione Produkty.
Organizator ma prawo odmaéwic realizacji Bonu Podarunkowego
w wypadku:
a. uptywu terminu waznoéci Bonu Podarunkowego,
b. braku srodkéw na Bonie Podarunkowym,
c. braku technicznej mozliwosci realizacji
Podarunkowego, w szczegodlnosci braku czesci
kodu alfanumerycznego, w stopniu
uniemozliwiajagcym odczytanie danych, lub gdy
wystgpita awaria uniemozliwiajagca odczytanie
danych zapisanych na Bonie Podarunkowym lub
przeprowadzenie transakcji przy uzyciu Bonu
Podarunkowego - w czasie trwania takiej awarii lub
w czasie trwania czynnosci, majacych na celu
przywrocenie mozliwosci odczytania danych Bonu
Podarunkowego lub przywrécenie mozliwosci
przeprowadzenia transakcji;
d. postugiwania sie sfatszowanym
Podarunkowym.

Bonu

Bonem

§4 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA | UZYTKOWNIKA

1.

Ryzyko  utraty, zniszczenia  lub  uszkodzenia Bonu
Podarunkowego przechodzi na Nabywce z chwilg wydania mu
Bonu Podarunkowego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z
Bonu Podarunkowego niezgodnie z Regulaminem Iub
przeznaczeniem.

W przypadku utraty (lub uszkodzenia) Bonu Podarunkowego po
jego wydaniu Nabywcy z przyczyn nie zawinionych przez
Organizatora, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tego
tytutu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za zrealizowanie
Swiadczenia, o ktorym mowa w 81 ust. 2, do rak osoby
nieuprawnionej (w szczegdlnosci osoby, ktora bezprawnie
weszta w posiadanie Bonu Podarunkowego). Powyzsze nie
dotyczy sytuacji, w ktorej Organizator wiedziat o tym, ze spetnia
Swiadczenie do rgk osoby nieuprawnione;.

§5 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Bonem Podarunkowym beda
rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia ztozenia pisemnej reklamacji przez
Uzytkownika:

a. w dowolnym Sklepie HOMLA,

b. przestania jej na nastepujacy adres Organizatora:

N2H Sp. z o.0., ul. Sosnowiecka 75, 31-340

Krakéw, =z dopiskiem: ,Reklamacja - bon

podarunkowy”

C. przestania jej w formie wiadomosci elektronicznej

pod adres: reklamacje.salony@homla.com.pl.
Zgtoszenie reklamacji moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie,
lecz powinno zawiera¢ w szczegélnosci: imie i nazwisko
sktadajacego zgtoszenie, wskazanie preferowanego sposobu
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji, adres do
korespondencji/adres poczty elektronicznej/numer telefonu na
ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje (w zaleznosci
od wybranej formy), date nabycia Bonu Podarunkowego,
podmiot od ktérego nabyto Bon Podarunkowy, numer Bonu
Podarunkowego, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia,
zadanie Uzytkownika.
Administratorem  danych osobowych  Uzytkownika jest
Organizator - N2H sp. z o.0. z siedziba w Kielcach, Al
Solidarnosci 36, 25-323 Kielce, adres do korespondencji: ul.
Sosnowiecka 75, 31-345 Krakéw. Dane osobowe Uzytkownika
bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji. Dane
osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych (prawnie
uzasadniony interes administratora danych polegajacy na
przetwarzaniu danych osobowych w celu prawidtowego

przeprowadzenia  procesu reklamacji). Dane  osobowe
Uzytkownika  moga  zosta¢  udostepnione  podmiotom
Swiadczacym na rzecz Organizatora ustugi zwigzane z

zarzadzeniem salonem sprzedazy. W zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych, Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu
do tresci danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania oraz przenoszenia danych. W przypadku danych
przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, Uzytkownik uprawniony jest
do wniesienia sprzeciwu. Ww. prawa moga byc¢ realizowane
poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres:
rodo@homla.com.pl. W przypadku uznania, ze przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownika narusza przepisy Ogoélnego
rozporzadzenia o ochronie danych, Uzytkownik ma prawo
whies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODOQ). Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przesytane do
panstwa trzeciego jak rowniez na podstawie tych danych,
administrator nie bedzie podejmowat decyzji w sposob
zautomatyzowany. Podanie danych osobowych niezbednych dla
powiadomienia Uzytkownika o decyzji w sprawie reklamacji, jest
niezbedne dla jej rozpatrzenia. Dane osobowe Uzytkownika
przetwarzane beda przez czas niezbedny dla ostatecznego
zamkniecia zgtoszenia reklamacyjnego. Ponadto dane osobowe
Uzytkownika, Organizator moze przechowywac¢ dla celdow
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez
okres przedawnienia tych roszczen, na podstawie. art. 6 ust. 1 lit.
f Ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych (prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych).

§6 ZASADY ZWROTOW PRODUKTOW ZAKUPIONYCH PRZY
WYKORZYSTANIU BONU PODARUNKOWEGO

1.

Produkty nabyte w Sklepie HOMLA z wykorzystaniem Bonu
Podarunkowego podlegaja zwrotowi zgodnie z zasadami
zwrotow Produktéw obowigzujacymi w Sklepach HOMLA, ktére
sg przedmiotem odrebnych regulacji Organizatora zawartych w
Regulaminie zwrotu.

Produkty objete promocjami lub innymi szczegdlnymi ofertami
cenowymi lub produktowymi nabyte w Sklepie HOMLA z
wykorzystaniem Bonu Podarunkowego podlegajg zwrotowi na



zasadach okreslonych w Regulaminie zwrotu w zw. z
regulaminem danej promogji lub oferty.

Regulamin zwrotu jest dostepny pod adresem:
www.HOMLA.com.pl oraz w Sklepach HOMLA.

Postanowienia Regulaminu nie stoja w sprzecznosci z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
nie maja na celu uniemozliwienia skorzystania z uprawnien
wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Do  wszelkich  spraw  nieuregulowanych  Regulaminem
zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.
W przypadku, w ktérym Nabyweca przekazuje Bon Podarunkowy
innemu  Uzytkownikowi, Nabywca powinien poinformowac
Uzytkownika o tresci Regulaminu.
Tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowe;j:
www.HOMLA.com.pl oraz w Sklepach HOMLA. Na Zadanie
Uzytkownika Organizator przekaze Uzytkownikowi tresc
Regulaminu w formie pisemnej lub elektronicznej.
Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w
Regulaminie. Organizator udostepni zmieniony Regulamin
zarbwno Sklepach  HOMLA oraz na stronie internetowe;:
www.HOMLA.com.pl. Zmieniony Regulamin, nie bedzie dotyczyt
Bonow Podarunkowych, wydanych do dnia zmiany Regulaminu.
Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w dniu wskazanym w jego
tresci, nie wczesniej jednak niz z dniem opublikowania na stronie
internetowej: www.homla.com.pl
Komunikacja Nabywcy i Uzytkownika z Organizatorem moze
odbywac sie w nastepujacy sposob:
a. wformie pisemnej na adres pocztowy Organizatora:
N2H Sp. z 0.0., ul. Sosnowiecka 75, 31-340 Krakéw,
b.  w formie komunikacji wystanej poczta elektroniczng
na adres: sklep@homla.com.pl.
Regulamin obowigzuje od dnia publikacji tj. od dnia 15.04.2022
roku i obowigzuje w odniesieniu do Bondéw Podarunkowych
Aktywowanych w i po tej dacie. W przypadku zmiany
Regulaminu - nowy regulamin zastapi niniejszy Regulamin, z tym
jednakze zastrzezeniem, ze Regulamin z dnia 15.04.2022 roku
pozostanie w mocy w odniesieniu do Bondéw Podarunkowych
Aktywowanych zgodnie z jego trescig przed dniem wejécia w
Zycie nowego regulaminu.



