§ 1
ZASADY OGÓLNE

Niniejszy Regulamin określa zasady w sprzedaży i realizacji Voucherów.
Wystawcą Voucherów jest:
Batida Sp. z o.o.
Ul. Królewska 2 
00-065 Warszawa
NIP: 5260213008
​Nabywcę oznacza osoba fizyczna oraz prawną nabywającą od Voucher.
Wystawca posiada w swej ofercie następujące rodzaje voucherów:
– Voucher Kwotowy,
– Voucher Produktowy
Każdy z Voucherów posiada swój indywidualny kod identyfikacyjny.
Wszystkie Vouchery są ewidencjonowane przez Wystawcę.
Termin ważności jest przypisany indywidualnie do każdego vouchera. Data ważności Vouchera nie podlega przedłużeniu. Vouchery mogą przewidywać ograniczenia w zakresie dostępności terminów, w szczególności ograniczenia, co do zamówień w terminach: tzw. „długich weekendów”, świąt Bożego Narodzenia, Sylwestra, Nowego Roku, Śiąt Wielkanocnych. Długi weekend to określenie weekendu, gdy dzień bezpośrednio sąsiadujący z sobotą i niedzielą jest również wolny od pracy, najczęściej z racji przypadającego nań dnia ustawowo wolnego od pracy.
Wraz z otrzymaniem Vouchera Nabywca oświadcza, że zapoznał się z treścią Regulaminu, akceptuje w całości postanowienia Regulaminu oraz zobowiązuje się do jego przestrzegania.
§ 2
ZASADY KORZYSTANIA

Voucher może zostać zrealizowany u Wystawcy w sklepie online: www.sklep.batida.pl lub innych stacjonarnych butikach marki. Wystawca jest uprawniony do dokonania w treści Vouchera zastrzeżenia, zgodnie z którym jego realizacja może nastąpić wyłącznie u Wystawcy.
Wystawca nie ponosi odpowiedzialności za utracenie lub uszkodzenia Vouchera, od daty jego przekazania Nabywcy.
Nabywca Vouchera jest zobowiązany do uprzedniej rezerwacji terminu realizacji zamówienia, z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem. Podstawą do wykonania usługi przez Wystawcę jest uprzednie okazanie Vouchera lub podanie numeru Vouchera.
Nabywcy nie przysługuje prawo do otrzymania zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania całej kwoty, na jaką wystawiony został Voucher.
W przypadku, gdy cena za usługę przewyższa wartość Vouchera Nabywca lub posiadacz Vouchera jest zobowiązany do zapłaty różnicy.
Wystawca ma prawo odmówić realizacji Vouchera w następujących przypadkach:
– upływ terminu ważności Vouchera,
– uszkodzenie Vouchera uniemożliwiające odczytanie indywidualnego numeru identyfikacyjnego,
– nie dokonano uprzednio rezerwacji, zgodnie z treścią ust. 3.
§ 3
REKLAMACJE
Prawo do złożenia reklamacji przysługuje każdemu Nabywcy, w terminie 14 dni od daty otrzymania Vouchera i/lub wykonania usługi. Reklamacja powinna być złożona w formie mailowej na podane adresy e-mail: a.gozdolek@batida.pl lub a.tulinska@batida.pl lub pisemnej (listem poleconym) na adres Batida Sp. z o.o. Ul. Królewska 2  00-065 Warszawa. Wystawca rozpatrzy reklamację w ciągu 14 dni od jej otrzymania oraz powiadomi o jej rozstrzygnięciu.
Pisemna reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko oraz numer telefonu i adres email, czytelny podpis Nabywcy, jak również dokładny opis i powód reklamacji. Reklamacje niekompletne lub zgłoszone po upływie wyżej wymienionego terminu nie będą rozpatrywane.
O wyniku reklamacji Nabywca lub posiadacz Vouchera zostanie poinformowany pisemnie listem poleconym.
§ 4
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Współadministratorami danych osobowych są następujące podmioty:
Batida Sp. z o.o. Ul. Królewska 2  00-065 Warszawa NIP: 5260213008
Podanie danych jest dobrowolne i jest warunkiem sprzedaży Vouchera i jego realizacji, a ich niepodanie uniemożliwi dokonanie sprzedaż i realizacji Vouchera. Dane przetwarzane będą w celu realizacji Vouchera oraz ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczeń.
Dane będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy a po jej rozwiązaniu/wykonaniu przez okres 2 lat od dnia realizacji Vouchera tj. do czasu przedawnienia ewentualnych roszczeń. W przypadku przetwarzania danych osobowych w celach księgowych, przez okres wymagany przepisami prawa tzn. 5 lat od końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku.
Przysługuje Pani/Panu prawo do żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia. 

