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Regulamin wykorzystania Kart (Voucheréw):

I.  Warunki Ogélne
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Voucher — dokument w formie elektronicznej lub drukowanej z indywidualnym numerem seryjnym
uprawniajacy do skorzystania z ustug oferowanych przez Organizatora, tj, ustug noclegowych w
okreslonym maksymalnie terminie, wskazanym w tresci Vouchera, zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Voucher:

- ma okreslong wartosc,

- jest jednokrotnego uzytku,

- ma ustalong date waznosci.

Voucher moze by¢ zrealizowany zgodnie z zakresem okreslonym w tresci Vouchera lub do kwoty podanej
na Voucherze na zakup ustugi noclegowej w jednym z hoteli sieci Destigo Hotels.

W celu wykorzystania Voucheru nalezy dokonac rezerwacji telefonicznie lub mailowo w wybranym hotelu
sieci Destigo Hotels i poda¢ numer vouchera.

Za dokonana rezerwacje w hotelu mozna ptaci¢ wielokrotnoscia voucheréw, jednak maksymalnie do 95%
wartosci rezerwacji.

Niewykorzystane w catosci vouchery nie moga by¢ wykorzystane przy kolejnej rezerwacji.

Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotowke.

Voucher musi by¢ zrealizowany jednorazowo i w catosci.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktéry zostat utracony lub uszkodzony, po jego
przekazaniu Nabywcy.

Nabywcy lub Uzytkownikowi Vouchera nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Hotelu z tytutu
utraty (w tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia Vouchera jak i braku skorzystania z Vouchera w terminie
jego waznosci.

Termin waznos$ci Vouchera widnieje na Voucherze. Data waznosci Vouchera nie podlega przedtuzeniu.
Vouchery moga przewidywaé ograniczenia w zakresie dostepnosci terminéw, w szczegolnosci
ograniczenia, co do pobytu w Hotelach grupy Destigo Hotels w terminach: tzw. ,Dtugich weekendéw”,
Swiagt Bozego Narodzenia, Sylwestra, Nowego Roku, $wigt Wielkanocnych.

Wraz z otrzymaniem Vouchera Nabywca oswiadcza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu, akceptuje w
catosci postanowienia Regulaminu oraz zobowiazuje sie do jego przestrzegania

Destigo Hotels nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za czynnosci wykonane przez osoby trzecie, ktore
uzyskaty dostep do koddw z przyczyn niezaleznych ze strony Destigo Hotels.

W przypadku pytan odnosnie voucherédw prosimy o kontakt z recepcjami poszczegdlnych hoteli sieci
Destigo Hotels

Nabywca Vouchera jest zobowigzany do uprzedniej rezerwacji pobytu lub ustugi, z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem. Podstawg do wykonania ustugi przez Hotel jest uprzednie (tj. przed rozpoczeciem
realizacji danej ustug/pobytu/rezerwacji) okazanie Vouchera lub podanie numeru Vouchera. Wystawca jak
i Nabywca nie gwarantujg dostepnosci ustug. Brak miejsc, a przez to brak mozliwosci rezerwacji ustug w
danym Hotelu w terminie wskazanym przez Nabywce nie rodzi po Stronie Wystawcy ani Hotelu zadnej
odpowiedzialnosci ani nie wptywa na wydtuzenie terminu waznosci Vouchera.

Nabywcy nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania catej kwoty,
na jaka wystawiony zostat Voucher. W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza wartos¢ Vouchera
Nabyweca lub posiadacz Vouchera jest zobowigzany do zaptaty nieuregulowanej roznicy.
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Hotel ma prawo odméwic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:

— uptyw terminu waznosci Vouchera,
— uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajgce odczytanie indywidualnego numeru identyfikacyjnego,
- nie dokonano uprzednio rezerwagji, zgodnie z trescig pkt 14.

Postanowienia koncowe
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Nabywca i/lub Uzytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowiazuje sie przestrzegac jego zapiséw.

Uzytkownik poprzez realizacje Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego uzycia, w zakresie
okreslonym w Regulaminie.

Destigo Hotels zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, ze nie naruszy to juz nabytych
praw Nabywcéw i/lub Uzytkownikdw. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu beda na biezaco aktualizowane
i udostepniane na stronie Wydawcy oraz w recepcji Hoteli. Kazdorazowa zmiana bedzie wchodzita w zycie
w terminie 1 — tygodnia od dnia ogtoszenia zmiany.



