Regulamin Karty Podarunkowej Media Expert

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE. DEFINICJE

Wydawcg Karty Podarunkowej Media Expert (zwana dalej ,,Kartg Podarunkowg”) jest TERG S.A. z
siedzibg w Ztotowie przy ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ziotéw, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym w
Poznaniu Poznan Nowe Miasto i Wilda, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000427063, nr NIP 767-10-04-218, kapitat zaktadowy 39.168.750,00 z (w catoSci
optacony). Numer rejestrowy BDO 000135672. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o
Wydawcy, rozumie sie przez to takze odpowiednio Spotki, o ktdrych mowa w §9 ust.3 lit b-m
Regulaminu.

Karta Podarunkowa funkcjonuje w oparciu o niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”>).
Nabycie Karty Podarunkowej mozliwe jest we wszystkich stacjonarnych sklepach detalicznych Media
Expert, sa to fizyczne placéwki handlowe sieci Media Expert (zwane dalej ,,Sklepami stacjonarnymi
Media Expert’/,,Sklepami stacjonarnymi”) lub/i w Sklepie Internetowym prowadzonym pod adresem
www.mediaexpert.pl (zwany dalej ,,Sklepem Internetowym”). Realizacja Karty Podarunkowej mozliwa
jest we wszystkich Sklepach stacjonarnych Media Expert na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
w sklepie Internetowym. Sklepy stacjonarne Media Expert prowadzone sg przez spétki wskazane w §9
ust.3 lit b-m Regulaminu. Dane adresowe Sklepéw stacjonarnych Media Expert dostepne sg u
pracownikow Sklepow stacjonarnych oraz pod adresem https://sklepy.mediaexpert.pl/".

Karta Podarunkowa bon towarowy na okaziciela, umozliwiajgcy Uzytkownikowi zaptate ceny za
Produkt-y nabyte w Sklepie stacjonarnym i/lub Sklepie Internetowym sieci Media Expert, do warto$ci
zgromadzonych na tym bonie towarowym srodkéw pienieznych, utrwalony: a) na nosniku materialnym
-fizycznym to jest: karta plastikowa - opatrzona numerem seryjnym i kodem kreskowym wraz z
numerem autoryzacji (PIN); b) w postaci niematerialnej to jest: plik cyfrowy - zawierajgcy numer
seryjny i kod kreskowy wraz z numerem autoryzacji (PIN) - zwany dalej ,,e-Kartg”. Karty Podarunkowe
wskazane w lit . a i lit b zwane sg tgcznie Kartg Podarunkows.

Aktywacja - proces, w ktérym Karta Podarunkowa zostaje dotadowana na réwnowartosé srodkow
pienieznych zaptaconych przez Nabywce, od tego momentu liczony jest okres waznosci Karty
Podarunkowej, w trakcie ktérego moze by¢ realizowana. Czas Aktywacji wynosi odpowiednio:

do 15 minut wraz z wydaniem w przypadku nabycia Karty Podarunkowej na nosniku materialnym w
Sklepie stacjonarnym; przy czym ten czas liczony jest od momentu zaptaty srodkéw pienieznych
stanowigcych réwnowartos¢ nabywanej Karty Podarunkowej,

do 15 minut wraz z wysytkg pliku cyfrowego w przypadku nabycia e-Karty w sklepie Internetowym;
przy czym ten czas liczony jest od momentu dokonania i zaksiegowania zaptaty $rodkéw pienieznych
stanowigcych réwnowartos¢ nabywanej Karty Podarunkowej. Kazdorazowo realizacja aktywowanej
Karty Podarunkowej (zaptata przy uzyciu Karty Podarunkowej) mozliwa jest po jej faktycznym
otrzymaniu przez Uzytkownika.

Nabywcg Karty Podarunkowej moze by¢: a) osoba fizyczna, w tym konsument w rozumieniu art.
221ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145), ktéra
posiada peing zdolnosé do czynnosci prawnych; w przypadku zas osob nie posiadajgcych petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego, ktéry zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowat jego postanowienia; b)
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawnag, ktérej przepisy szczegdine



przyznajg zdolnos¢ prawng; - ktéra nabyta Karte Podarunkowg w zamian za przekazane $rodki
pieniezne.

W przypadku, gdy Nabywcg Karty Podarunkowej jest Przedsigbiorca rozumiany jako kazda osoba
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, spotka kapitatowa, osobowa lub inna organizacja nie bedaca
konsumentem i dokonujgca nabycia Karty Podarunkowej w szczegdélnosci celem dalszego
przekazania swoim w szczegolnosci kontrahentom, pracownikom, podopiecznym; stosuje sie
postanowienia § 10 ust.3.

Uzytkownikiem Karty Podarunkowej jest Nabywca oraz kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej,
ktory realizuje Karte Podarunkowg przy zaptacie za Produkty w Sklepach stacjonarnych lub w Sklepie
Internetowym, na zasadach opisanych w niniejszy m Regulaminie

Produkty — towary, ustugi w tym swiadczone w zwigzku z dostawg towardéw oraz ubezpieczenia
Gwarancja PLUS dostepne w Sklepach stacjonarnych i/lub w Sklepie Internetowym za ktére ptatnosé
moze by¢ realizowana z wykorzystaniem Karty Podarunkowe;j.

§2
PODSTAWOWE INFORMACJE O KARCIE PODARUNKOWEJ

Karta Podarunkowa sprzedawana jest za kwote zmienng okreslong przez Nabywce i zawartg w
przedziale od 10 zt do 10.000 zt. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci limitéw kwot
dofadowania Karty Podarunkowej w dowolnym momencie. Kwoty Kart Podarunkowych sg kwotami
wyrazonymi w ztotych polskich.

Karta Podarunkowa wazna jest: w okresie 36 miesiecy od daty jej Aktywacji — dla Kart Podarunkowych
kupowanych przez Nabywcow. Okres waznosci Karty Podarunkowej moze by¢ inny na podstawie
indywidualnych ustalen pomiedzy Nabywcg a Wydawcag, co zostanie potwierdzone umowg Stron, w
szczegolnosci w przypadku Kart Podarunkowych nabywanych w ramach relacji B2B; a takze w
przypadku Kart Podarunkowych wydawanych przez Wydawce jako korzysci lub nagrody w
promocjach, konkursach, okazjonalnych akcjach organizowanych przez Wydawce, w szczegdlnoci
dla jego Klientéw, pracownikéw, kontrahentow.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Karty Podarunkowej po jej Aktywac;ji i w okresie jej
Wwaznosci.

Karta Podarunkowa nie podlega ponownemu dotadowaniu o nowe $rodki pieniezne i moze byc¢
dotadowana tylko raz w chwili jej Aktywaciji.

Srodki pieniezne dostepne na Karcie Podarunkowej nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne
(gotowke) w catosci lub w czesci i sg nieoprocentowane. Kartg Podarunkowg nie mozna ptacic¢ za
zakup innej Karty Podarunkowej oraz nie mozna wymieni¢ na inng Karte Podarunkowsa.

Karta Podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, nie jest instrumentem pienigdza
elektronicznego, ani kartg ptatnicza.

Dotadowanie Karty Podarunkowej nie podlega opodatkowaniu podatkiem od towaréw i ustug w
rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.

Karta Podarunkowa oznaczona jest numerem seryjnym, kodem kreskowym oraz numerem PIN
zabezpieczajgcym przed jej nieautoryzowanym uzyciem. W przypadku Karty Podarunkowej utrwalonej
na nos$niku materialnym, numer PIN umieszczony jest pod Scieralnym paskiem (zdrapka). W
przypadku Karty Podarunkowej w postaci e -Karty numer PIN umieszczony jest w piliku dostarczonym



Uzytkownikowi. Uzytkownik moze dokona¢ zmiany numeru PIN za posrednictwem posiadanego Konta
Klienta Sklepu Internetowego lub rejestrujagc sie w tym celu w Sklepie Internetowym i zakladajgc Konto
Klienta — wykorzystujgc dostepng w menu Konta Klienta funkcje ,Twoje karty podarunkowe i
bonusowe/Zarejestruj swojg karte podarunkowa lub bonusowg” a nastepnie funkcje ,Zmien PIN”.
Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony i zabezpieczenia numeru PIN przed jego nieuprawnionym,
nieautoryzowanym wykorzystaniem, w szczegodlnosci nieujawniania numeru PIN osobom trzecim. W
trakcie realizacji Karty Podarunkowej PIN wprowadzany jest osobiscie przez Uzytkownika. Celem
maksymalnej ochrony Karty Podarunkowej przed jej nieautoryzowanym uzyciem Wydawca zaleca
zmiane numeru PIN.

Okres waznosci i saldo (stan srodkow) Uzytkownik Karty Podarunkowej mozne sprawdzi¢ w
nastepujgcy sposob: w kazdym Sklepie stacjonarnym, lub w ramach Konta Klienta w Sklepie
Internetowym www.mediaexpert.pl, o ile Uzytkownik posiada takie Konto Klienta.

Karta Podarunkowa moze by¢ realizowana (zakup przy uzyciu Karty Podarunkowej) wielokrotnie, do
momentu wyczerpania wszystkich srodkéw dostepnych na Karcie Podarunkowej lub do uptywu okresu
jej waznosci.

Uzytkownik moze przedtozy¢ do zaptaty za kupowany Produkt wiecej niz jedng Karte Podarunkowa,
lecz nie wiecej niz 20 Kart Podarunkowych.

Karta Podarunkowa niezaleznie od postaci, w ktérej zostata wydana tzn. w postaci nosnika
materialnego (karta plastikowa), czy e-Karta moze by¢ realizowana przy zakupach w Sklepach
stacjonarnych i/lub Sklepie Internetowym, na zasadach opisanych Regulaminem.

Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi w ramach dostepnego w Sklepach stacjonarnych Programu
pod nazwa; ,,14 dni na wymiane lub zwrot pieniedzy — Gwarancja Satysfakcii.”

W procesie zakupu Karty Podarunkowej wytgcza sie uzycie kodéw rabatowych, kart bonusowych,
bonéw towarowych lub ptatniczych itp.. Zaptata za Karte Podarunkowg winna odpowiadac jej
nominalnej wartosci.

§3
NABYCIE KARTY PODARUNKOWEJ W SKLEPIE STACJONARNYM

W Sklepach stacjonarnych mozliwe jest nabycie Karty Podarunkowej w postaci nosnika materialnego
(karta plastikowa).

Warunkiem wydania i aktywowania Karty Podarunkowej w Sklepie stacjonarnym jest zaptata przez
Nabywce kwoty bedgcej réwnowartoscig Karty Podarunkowej (to jest odpowiedniej kwoty okreslonej w
§2 ust.1).

W ramach jednej transakcji w Sklepie stacjonarnym mozna naby¢ do 20 Kart Podarunkowych o sumie
kwot dotadowania nie przekraczajgcej 10 000 zt . Karta Podarunkowa nie moze by¢ nabyta tgcznie z
Produktem.

Zaptaty mozna dokonac¢ gotéwka, przy pomocy elektronicznych kart ptatniczych, innych form ptatnosci
elektronicznej dostepnych w Sklepach stacjonarnych.

Potwierdzeniem Aktywacji Karty Podarunkowej na wybrang przez Nabywce kwote jest wydruk
niefiskalny z kasy lub w przypadku Nabywcy okreslonego w §1 ust. 5 lit. b — nota ksiegowa.

§4



NABYCIE KARTY PODARUNKOWEJ W SKLEPIE INTERNETOWYM

W Sklepie Internetowym mozliwe jest nabycie Karty Podarunkowej w postaci e-Karty. Ztozenie
zamowienia Karty Podarunkowej odbywa sie zgodnie z instrukcjami podanymi w toku sciezki
zakupowej.

Nabywca sktadajgcy zamowienie Karty Podarunkowej zobowigzany jest do podania prawdziwych,
petnych a wymaganych przez Wydawce informacji w przeciwnym razie Wydawca zastrzega sobie
prawo do odmowy sprzedazy Karty Podarunkowe;j.

W ramach jednej transakcji w Sklepie Internetowym mozna naby¢ do 20 Kart Podarunkowych o sumie
kwot dotadowania nie przekraczajgcej 10 000 zt . Karta Podarunkowa nie moze byé nabyta fgcznie z
Produktem.

Warunkiem wydania i aktywacji Karty Podarunkowej w Sklepie internetowym jest dokonanie zaptaty
przez Nabywce i zaksiegowanie kwoty bedacej rownowartoscig Karty Podarunkowe;j (to jest
odpowiedniej kwoty okreslonej w §2 ust.1).

Zaptaty mozna dokona¢ kazdym sposobem ptatnosci dostepnym w Sklepie Internetowym, jednak z
wylgczeniem: a) ptatnos¢ przy odbiorze, b) ptatno$s¢ umowa kredytu c) ptatnos¢ Kartag Podarunkowa.
W procesie zakupu e-Karty wytgcza sie uzycie kodow rabatowych.

Potwierdzeniem aktywacji Karty Podarunkowej na wybrang i zaptacong przez Nabywce kwote jest w
przypadku Karty Podarunkowej w postaci e-Karty — powiadomienie e-mail Nabywcy zawierajgce plik z
zapisem elektronicznym Karty Podarunkowe;.

Karta Podarunkowa w postaci e-Karty jest dostarczana bez dodatkowych kosztow.

§5
ZASADY REALIZACJI KARTY PODARUNKOWEJ W SKLEPIE STACJONARNYM

Realizacji w Sklepach stacjonarnych podlegajg wytacznie Karty Podarunkowe, ktére sg aktywne,
wazne, oryginalne (pochodzg od Wydawcy), nieuszkodzone w tym umozliwiajg odczyt numeru
seryjnego i kodu kreskowego, co do ktérych Uzytkownik poda aktualny i prawidtowy numer PIN.

W Sklepie stacjonarnym mozliwa jest realizacja Karty Podarunkowej tak w postaci no$nika
materialnego (karta plastikowa), jak i e-Karty.

Realizacja w Sklepie stacjonarnym Karty Podarunkowej w postaci nosnika materialnego (karta
plastikowa) mozliwa jest po fizycznym okazaniu sprzedawcy Karty Podarunkowej w oryginale (karta
plastikowa). Nie realizuje sie uprawnien wynikajgcych z Karty Podarunkowej na podstawie jej kopii,
zdjecia (w tym réwniez na smartfonie), zapisanego numeru, itp. Warunkiem skorzystania z Karty
Podarunkowej jest odczyt przy pomocy skanera numeru Karty Podarunkowej (kodu kreskowego) oraz
wprowadzenie przez Uzytkownika aktualnego i prawidtowego numeru PIN.

Realizacja w Sklepie stacjonarnym e-Karty mozliwa jest po okazaniu sprzedawcy na wyswietlaczu
urzgdzenia mobilnego lub w postaci wydruku pliku w jakim e-Karta zostata dostarczona Nabywcy.
Warunkiem realizacji Karty Podarunkowej jest umozliwienie sprzedawcy odczytu numeru Karty
Podarunkowej przy pomocy skanera (kodu kreskowego) lub przepisania tego numeru do systemu
kasowego, oraz wprowadzenie przez Uzytkownika aktualnego i prawidtowego numeru PIN.

Realizacja Karty Podarunkowej nastepuje w kasie Sklepu stacjonarnego. Przy ptatnosci za Produkt
sprzedawca pomniejsza saldo Karty Podarunkowej o cene Produktu-éw lub o mniejszg kwote



wskazang przez Uzytkownika (przy czym powstatg réznice Uzytkownik pokrywa ze $rodkéw
wiasnych).

Jesli srodki znajdujgce sie na koncie Karty Podarunkowej nie pokrywajg w petni ceny do zapfaty za
nabywany Produkt, Uzytkownik jest zobowigzany pokry¢ réznice wedtug wtasnego wyboru - srodkami
wiasnymi w tym np. gotéwkg, umowg kredytu, kartg ptatniczg lub inng formg ptatnosci elektronicznych
dostepnych w Sklepie stacjonarnym lub kolejng Kartg Podarunkowa.

§6
ZASADY REALIZACJI KARTY PODARUNKOWEJ W SKLEPIE INTERNETOWYM

Realizacji w Sklepie Internetowym podlegajg wytgcznie Karty Podarunkowe, ktére sg aktywne, wazne,
oryginalne (pochodza od Wydawcy), nieuszkodzone w tym umozliwiajg odczyt kodu kreskowego, co
do ktorych Uzytkownik poda aktualny i prawidtowy numer PIN.

W Sklepie Internetowym mozliwa jest realizacja Karty Podarunkowej tak w postaci materialnej (karta
plastikowa), jak i e-Karty.

Realizacja Karty Podarunkowej mozliwa jest przy wyborze sposobu ptatnosci- ptatnos¢ Kartg
Podarunkowa.

Realizacja w Sklepie Internetowym ptatnosci przy wykorzystaniu Karty Podarunkowej nastepuije
poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika w procesie sktadania zamowienia, petnego numeru
seryjnego Karty Podarunkowej oraz aktualnego i prawidtowego numeru PIN.

Saldo Karty Podarunkowej zostanie pomniejszone o kwote stanowigcg réwnowartosé Produktu-6w.

Jesli srodki znajdujgce sie na koncie Karty Podarunkowej nie pokrywajg w petni ceny do zapfaty za
nabywany Produkt, Uzytkownik jest zobowigzany pokryé réznice wedtug wiasnego wyboru - Srodkami
wiasnymi, w sposéb przewidziany dla form pfatnosci w Sklepie Internetowym lub kolejng Kartg
Podarunkowa.

Do transakcji zrealizowanych przy uzyciu Karty Podarunkowej w Sklepie Internetowym, w sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Regulaminu Sklepu Internetowego Media Expert https://www.mediaexpert.pl/s,regulamin.

§7
ODSTAPIENIE OD NABYCIA KARTY PODARUNKOWEJ W SKLEPIE INTERNETOWYM

Nabywcy bedacemu osobg fizyczng dokonujgcemu zakupu Karty Podarunkowej w Sklepie
Internetowym w zakresie niezwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (konsument)
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wydania rzeczy.
Zgodnie z art.38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
287),prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umowy: O dostarczenie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie
na wyrazng zgode konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. W zwigzku z powyzszym prawo do
odstgpienia od umowy nie znajduje zastosowania w przypadku zawarcia przez Nabywce umowy,



ktérej przedmiotem sa: Karty Podarunkowe catkowicie lub czesciowo wykorzystane przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy.

Do odstgpienia od nabycia Karty Podarunkowej w Sklepie Internetowym (umowa zawarta na
odlegtosc) stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego Media Expert
https://www.mediaexpert.pl/s,regulamin, o ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowig
odmiennie.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy nabycia Karty Podarunkowej w postaci e-Karty rozpoczyna sie
od momentu otrzymania przez Nabywce pliku cyfrowego (e-mail z zapisem elektronicznym Karty
Podarunkowej).

W przypadku odstgpienia przez Nabywce od umowy nabycia niewykorzystanej Karty Podarunkowe;j
Nabywca otrzyma zwrot salda Karty Podarunkowe;.

Nabywca, ktory odstgpit od umowy sprzedazy Karty Podarunkowej zawartej w Sklepie Internetowym
zostanie powiadomiony o dezaktywacji Karty Podarunkowej i saldzie podlegajgcym zwrotowi.

§8

ODPOWIEDZIALNOSC WYDAWCY ORAZ REKLAMACJE ZWIAZANE Z KARTA
PODARUNKOWA

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za postuzenie sie Kartg Podarunkowg przez osobe, ktéra
weszta w jej posiadanie w sposdb bezprawny, jak rowniez za utrate lub uszkodzenie Karty
Podarunkowej z przyczyny nie lezgcej po stronie Wydawcy po jej przekazaniu Nabywcy.

Uzytkownik nie ma mozliwosci zgtoszenia do Wydawcy zgdania zastrzezenia, blokady lub wydania
duplikatu Karty Podarunkowe;j.

W przypadku utraty, lub uszkodzenia Karty Podarunkowej, Uzytkownikowi nie przystugujg wobec
Wydawcy zadne roszczenia.

Transakcje zakupu przy uzyciu Karty Podarunkowej przez Uzytkownika uwaza sie za wazng, nawet w
wypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej w sposdb nieuprawniony.
Wydawca przy realizacji Karty Podarunkowej nie weryfikuje sposobu wejscia w posiadanie Karty
Podarunkowej przez Uzytkownika.

W przypadku przekazania przez Uzytkownika Karty Podarunkowej kolejnemu Uzytkownik, Uzytkownik
przekazujgcy winien przekazac kolejnemu Uzytkownikowi, ze Karta Podarunkowa podlega regulacjom
Regulaminu Karty Podarunkowej Media Expert,

Wydawca , ma prawo odmowi¢ realizacji Karty Podarunkowej w przypadku gdy: uptynat termin
waznos$ci Karty Podarunkowej, brak jest srodkéw na Karcie Podarunkowej, brak jest technicznej
mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej, Karta Podarunkowa jest uszkodzona lub istnieje
podejrzenie, ze jest sfatszowana. W przypadku odmowy realizacji Karty Podarunkowej Uzytkownikowi
przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji.

Wydawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne lub wady prawne, zgodnos$¢ Karty
Podarunkowej z umowg sprzedazy na zasadach rekojmi wynikajgcej z art. 556 i nast. Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z p6zn. zm.). Postanowienia
Regulaminu nie ograniczajg uprawnien konsumenta przystugujacych mu na mocy powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.



Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem lub realizacjg Karty Podarunkowej mogg by¢ zgtaszane
mailowo na adres dok@mediaexpert.pl formatka ,,reklamacje” na stronie
www.mediaexpert.pl/reklamacija , albo pisemnie na adres siedziby TERG S.A. ul.Za Dworcem 1 D, 77-
400 Ztotéw lub w dowolnym Sklepie stacjonarnym Media Expert.

W reklamacji, o ktérej mowa ust.8 Uzytkownik powinien poda¢: numer Karty Podarunkowej, swoje imie
i nazwisko, rodzaj i date wystgpienia przyczyny reklamaciji.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich zgtoszenia w oparciu o niniejszy
Regulamin.

W przypadku zwrotu Produktu nabytego przy uzyciu Karty Podarunkowej Uzytkownik otrzyma zwrot
kwoty zaptaconej (pobranej) uprzednio z Karty Podarunkowej. Zwrot moze zosta¢ wykonany na nowo
wydanej i dotadowanej Karcie Podarunkowej a kwota zwrotu bedzie réwnowarto$cig kwoty ptatnosci
dokonanej Karta Podarunkowa. Podstawg zwrotu tej kwoty jest dowdd zakupu Produktu z uzyciem
Karty Podarunkowej. O mozliwosci dokonania zwrotu decyduje sprzedawca zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulaminami i procedurami wewnetrznymi.

W przypadku Kart Podarunkowych zawierajgcych dodatkowe tresci, w tym wizualne kreacje (np.
zdjecia, grafiki) podane i zamieszczane na zyczenie Nabywcy, pozostaje on podmiotem wytgcznie
odpowiedzialnym w zakresie praw autorskich majatkowych i osobistych, oraz z tytutu wtasnosci
intelektualnej do tych tresci, w przypadku roszczeh oséb trzecich z tego tytutu oraz zwalnia z tej
odpowiedzialnosci Wydawce. Proponowane tresci nie mogg w zadnym wypadku narusza¢ dobrych
obyczajéw, godnosci ludzkiej, ochrony oséb nieletnich i ich wizerunku, wartosci grupy Media Expert,
przepisOw prawa, porzadku publicznego . Wydawca zastrzega sobie prawo odmowy zamieszczenia
tresci godzacych w wartosci, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich w tym takze jesli zamieszczenie
tych tresci niesie ryzyko w zakresie podrabiania produktéw, nieuczciwej konkurencji lub naruszenia
osobistych, majatkowych praw autorskich, czy tez prawa wtasnosci intelektualnej. W przypadku
odmowy Nabywcy nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownika Karty Podarunkowej bedg przetwarzane w celach wydania i dotadowania
Karty Podarunkowej, w tym realizacji umowy sprzedazy na warunkach w niej okreslonych,
wystawienia dokumentéw ksiegowych, rozpatrzenia reklamacji oraz w celach marketingowych, w tym
do przesytania komunikacji marketingowej (o ile wyrazono na to zgode).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Nie podanie danych osobowych w zakresie niezbednym
do obstugi Karty Podarunkowej uniemozliwia jej realizacje. Uzytkownikowi udostepniajacym dane
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych ich poprawiania i zgdania usuniecia.

Wspdtadministratorami danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

osobowych zwanego (RODO) sg spétki z Grupy Media Expert (ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw):

TERG Spodtka Akcyjna z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D; 77-400 Ztotéw, KRS 0000427063,
NIP 767-10-04-218,kapitat zaktadowy 39.168.750,00 zt

ME MO1 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-400
Ztotéw, KRS:0000798896, NIP 7671714109, Kapitat zaktadowy 50.000 zi,



ME MO02 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul.
Ztotéw, KRS:0000798323, NIP 7671714049 , Kapitat zaktadowy 50.000z

ME MO3 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul.
Ztotow, KRS:0000798325, NIP 7671714055 , Kapitat zaktadowy 50.000z

ME MO04 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul.
Ztotéw, KRS:0000798326, NIP 7671714061, Kapitat zakladowy 50.000 z

ME MO05 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul.
Ziotow, KRS:0000798899, NIP 7671714115, Kapitat zaktadowy 50.000 z

ME MO06 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul.
Ziotow, KRS:0000798327, NIP 7671714026, Kapitat zaktadowy 50.000 z

ME MO7 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul.
Ztotow, KRS:0000797868, NIP 7671713943, Kapitat zaktadowy 50.000 z

ME MO8 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul.
Ztotow, KRS:0000108761, NIP 8132199474, Kapitat zaktadowy 50.000 z

ME M09 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul.
Ztotéw, KRS:0000798328, NIP 7671714032, Kapitat zakladowy 50.000 zt

ME M10 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul.
Ztotéw, KRS:0000798330, NIP 7671713995, Kapitat zakltadowy 50.000 zt

ME M11 spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul.
Ziotow, KRS:0000797960, NIP 7671713972, Kapitat zaktadowy 50.000 z

ME M12 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ztotowie, ul.
Ztotow, KRS:0000798331, NIP 7671714003, Kapitat zaktadowy 50.000 zt

Za Dworcem 1D, 77-400

Za Dworcem 1D, 77-400

Za Dworcem 1D, 77-400

Za Dworcem 1D, 77-400

Za Dworcem 1D, 77-400

Za Dworcem 1D, 77-400

Za Dworcem 1D, 77-400

Za Dworcem 1D, 77-400

Za Dworcem 1D, 77-400

Za Dworcem 1D, 77-400

Za Dworcem 1D, 77-400

Szczegotowa informacja dostepna na: https://www.mediaexpert.pl/s,zasady-przetwarzania-danych

Uzytkownik moze skontaktowacé sie z Administratorem piszac na wskazany wyzej adres jego siedziby

lub drogg elektroniczng, pod adresem:inspektor@me.pl

Dane osobowe podane podczas wydania i dotadowania Karty Podarunkowej bedg przetwarzane w
celu wywigzania sie przez Administratora z umowy sprzedazy, a w dalszej kolejnosci réwniez w celu
umozliwienia skorzystania z gwaranc;ji lub rekojmi oraz w celach marketingowych. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes prawny Administratora.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ ujawniane innym podmiotom tylko woéwczas, gdy jest to
niezbedne do zrealizowania zamoéwionych swiadczen albo gdy jest to konieczne dla rozwoju i
ulepszania naszej oferty. Sg to zawsze podmioty wyspecjalizowane w danej dziedzinie, ktére
Swiadczg dla nas profesjonalne ustugi wspierajace sprzedaz w naszym sklepie internetowym oraz

sklepach stacjonarnych.

Dane bedg przechowane przez okres realizacji umowy. Po tym okresie dane Uzytkownikéw bedg
przechowywane dlatego, ze zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych mamy prawny
obowigzek pozosta¢ rozliczali z przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, a takze przez okres

przedawnienia roszczeh Uzytkownikow, jednak tgcznie nie dtuzej niz 5 lat.



Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo przeniesienia danych. Uczestnikowi przystuguje takze
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych z przyczyn zwigzanych z
jego szczegdblng sytuacjg. W takim wypadku Administratorowi nie wolno dtuzej przetwarzac tych
danych, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw lub wolnosci Uzytkownika

Skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych mogg by¢ wnoszone do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Za odrebng zgodg Uzytkownika Administratorowi przystugiwa¢ bedzie prawo przesyfania informac;ji
handlowej drogg elektroniczna.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, a w przypadku Karty Podarunkowej nabytej w Sklepie Internetowym stosuje
sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego Media Expert -
https://www.mediaexpert.pl/s,regulamin.

Niniejszy regulamin jest dostepny we wszystkich Sklepach stacjonarnych oraz pod
adresem:https://www.mediaexpert.pl/kartapodarunkowa-regulamin

Nabycie Karty Podarunkowej przez klientow biznesowych — firme/przedsiebiorce (w ramach relaciji
B2B) nastepuje na podstawie odrebnych stosunkéw prawnych z odrebnosciami z nich wynikajgcymi.
Ustalenia Stron, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim maja walor nadrzedny wzgledem postanowien
niniejszego Regulaminu. .Do nabycia Karty Podarunkowej w ramach relacji B2B nie stosuje sie
postanowieh § 31§ 4, § 7 oraz § 8 ust.8.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej
przyczyny rozumianej jako:

zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmiana interpretacji przepiséw prawa
przez uprawnione organy, lub wydanie wigzgcych rekomendacji lub zalecen przez wtasciwe organy a
majgce wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany
przepisow lub ich interpretacji, lub rekomendacji, zalecen,

usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu, w
szczegolnosci zgtaszanych przez Uzytkownikdw, w tym takze sprostowania oczywistych omytek lub
btedéw pisarskich,

rozbudowa lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci Karty Podarunkowej bgdz dodanie nowych
funkcjonalnosci Karty Podarunkowej,

bezpieczenstwo Uzytkownikdw w tym w szczegdlnosci koniecznos¢ przeciwdziatanie naduzyciom,

zmiany spowodowane wzgledami technicznymi lub technologicznych (w szczegdlnoéci na skutek
aktualizacji wymagan technicznych niezbednych do procesu obstugi Karty Podarunkowej wskazanych
w Regulaminie, lub wprowadzenie postepowych rozwigzan technicznych w procesie obstugi Karty
Podarunkowe)),



zaistnienie okolicznosci sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli
Wydawcy lub Uzytkownikéw, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ w dacie publikacji i w okresie
obowigzywania Regulaminu lub aktywacji Karty Podarunkowej np. kleski zywiotowe, epidemie, strajki,
wojna, nadzwyczajne oddziatywanie czynnikéw atmosferycznych wywotujgce skutki wptywajgce na
mozliwo$¢ nabycia i realizacji Karty Podarunkowe;.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 7 od dnia ich udostepnienia na stronie
internetowejwww.mediaexpert.pl. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zakres uprawnien nabytych
przez Uzytkownikow.

Wchodzi w zycie z dniem 2020-10-29 i obowigzuje w odniesieniu do Kart Podarunkowych
aktywowanych od tej daty.



