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Regulamin karty upominkowej IKEA
Definicje

IKEA - IKEA Retail sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, Pl. Szwedzki 3, 05-090 Raszyn, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000091681, NIP: 5270103385,
REGON: 01057789, kapitat zaktadowy: 20.000.000 ztotych, adres e-mail: info.ikea.pl@ikea.com,
numer telefonu: 22 275 05 75.

Karta - materialna (plastikowa) lub wirtualna (elektroniczny kod QR) karta wydana na okaziciela w
wyniku zawarcia pomiedzy IKEA a Nabywca umowy, uprawniajgca - w ramach uzgodnionego limitu
$rodkdw pienieznych - do nabycia towaréw lub ustug oferowanych w sklepach IKEA w Polsce i za
granicq (zgodnie z Zatacznikiem 1) oraz poprzez strone www.IKEA.pl.

Nabywca - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, ktéra zawarta z IKEA umowe o wydanie Karty. Gdy Nabywca nie jest osoba fizyczna uznaje
sie, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela upowaznionego do reprezentowania Nabywcy
w $wietle obowigzujacego prawa.

Klient - kazdoczesny posiadacz Karty, w tym Nabywca.

Domolinia IKEA - infolinia IKEA przeznaczona do kontaktu z Klientami IKEA, czynna od
poniedziatku do piagtku w godzinach 8:00 - 21:00, w soboty i niedziele w godzinach 9:00 - 21:00 (z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w handlu), pod numerem telefonu (22) 275 00 00.

Postanowienia ogdlne

1. Minimalna warto$¢ Karty materialnej to 1 grosz, zas minimalna warto$¢ Karty wirtualnej to 50
zt. Klient ma mozliwo$¢ weryfikacji salda Karty w kasie sklepu IKEA.

2. Karte mozna wykorzysta¢ wielokrotnie az do wyczerpania dostepnych na niej srodkéw. Karta
moze by¢ dotadowana dodatkowag kwotg w celu zwiekszenia dostepnego salda tylko w kasie
sklepu i jedynie, gdy saldo karty wynosi 0 zt (stownie: zero ztotych). Z zastrzezeniem
ustawowego uprawnienia opisanego w Zataczniku 2, srodki zgromadzone na Karcie nie podlegaja
wymianie na $rodki pieniezne w catosci lub czesci.

3. Karta jest wazna bezterminowo.
4, Karta nie moze zostac zablokowana ani zastrzezona.

5. Zasilenie Karty nie podlega opodatkowaniu podatkiem od towaréw i ustug w rozumieniu
odpowiednich przepiséw podatkowych.

6. Karta zakupiona w sklepie IKEA nie podlega zwrotowi. Informacja w sprawie ustawowego prawa
do odstgpienia od umowy zawartej przez strone_www.ikea.pl/karta-upominkowa znajduje sie w
Zataczniku 2.

7. Reklamacja, zwrot towaru lub rezygnacja z ustug zakupionych przy uzyciu Karty nastepuje na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach dotyczacych zakupu danego towaru lub ustugi.
Wszystkie regulaminy dostepne sq na www.IKEA.pl/regulaminy.

8. W przypadku wykorzystania Karty w sklepie IKEA za granicg (zgodnie z Zatacznikiem 1)
pobierana jest optata od transakcji sprzedazy w wysokosci 3% tacznej wartosci zakupionych
towardw i ustug. Warto$c transakcji zostanie przeliczona na ztotowki wedtug kursu wymiany
walut z ostatniego poniedziatku miesigca, opublikowanego przez Agencje Reuters.

Zamowienie Karty

A. Zamoéwienie sktadane w sklepie IKEA

1. W sklepie IKEA Nabywca moze naby¢ Karte materialna.
2. Nabywca zawiera umowe w kasie sklepu IKEA. Karta jest wydawana od reki.

3. Platnos¢ nastepuje poprzez metody ptatnosci akceptowane w sklepie IKEA.

4. Wraz z Kartg Nabywca otrzymuje pokwitowanie wpfaty niestanowigce paragonu fiskalnego ani
faktury VAT.
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B. Zamdwienie sktadane przez Internet

Poprzez strone_www.IKEA.pl/karta-upominkowa Nabywca moze ztozy¢ zamodwienie na Karte
materialng lub wirtualng.

Nabywca sktada zamowienie poprzez interaktywny formularz dostepny na stronie
www.IKEA.pl/karta-upominkowa. W ramach zamowienia Nabywca podaje swoje dane
identyfikacyjne, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail, adres dostawy (jesli jest
wymagany) oraz wprowadza informacje dotyczace karty pfatniczej (jezeli dotyczy) i akceptuje
niniejszy regulamin.

Zamowienie jest ztozone z chwilg klikniecia przez Nabywce na przycisk ,Kupuje i ptace" widoczny
w formularzu zamowienia.

Nabywca dokonuje ptatnosci za posrednictwem strony operatora ptatnosci dedykowanego dla
ustugi. Mozliwa jest ptatnos¢ kartg kredytowa lub przelewem internetowym.

IKEA potwierdza otrzymanie zamdwienia i ptatnosci poprzez wyswietlenie strony potwierdzenia
zamoéwienia oraz niezwtocznie przesyta Nabywcy, w formie wiadomosci e-mail, podsumowanie
zamoéwienia wraz z dalszymi instrukcjami w zakresie aktywacji Karty.

Nieoptacenie zamdwienia w ciggu 48 godzin od jego ztozenia skutkuje jego anulowaniem, co
powoduje zwrot Nabywcy uiszczonej przez niego kwoty.

IKEA dostarcza Karte wirtualng na adres e-mail Nabywcy, a Karte materialng listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na wskazany adres dostawy.

Czas dostarczenia Karty materialnej wynosi do 5 dni roboczych, liczonych od dnia zaksiegowania
przez IKEA s$rodkdw w kwocie réwnej zadeklarowanej wartosci Karty. Jezeli Nabywca nie
podejmie przesytki dwukrotnie i przesytka zostanie zwrdocona IKEA, IKEA anuluje zamoéwienie i
zwroci Nabywcy wptacong przez niego kwote. Karta wirtualna dostarczana jest niezwtocznie po
otrzymaniu przez IKEA potwierdzenia optaty zamoéwienia.

Wraz z Kartg Nabywca otrzymuje pokwitowanie wptaty niestanowigce paragonu fiskalnego ani
faktury VAT.

Korzystanie z Karty

Klient ptaci przy uzyciu Karty poprzez okazanie jej w kasie sklepu IKEA lub (w przypadku zakupdéw
na_IKEA.pl), poprzez wpisanie numeru Karty we wiasciwym polu formularza podczas sktadania
zamowienia.

Zaptata Kartg powoduje pomniejszenie salda Karty o kwote réwng cenie towaru lub ustugi. Jesli
cena ta jest:

a. nizsza niz aktualne saldo Karty - Klientowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w
gotéwce, ale moze wykorzysta¢ Karte do dalszych zakupdw z uzyciem Karty;

b. wyzsza niz aktualne saldo Karty - Klient jest zobowigzany do zapfaty réznicy w cenie.

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Karty mozna przesyta¢ poprzez formularz reklamacyjny
dostepny na stronie IKEA.pl lub telefonicznie poprzez Domolinie IKEA. Reklamacje moga by¢
réwniez sktadane pisemnie na adres IKEA wskazany powyzej, a takze bezposrednio w sklepie
IKEA w Dziale Obstugi Klienta IKEA.

Zgtaszajac reklamacje nalezy podac nastepujace informacje: imie i nazwisko lub nazwe, numer
zamoOwienia (jesli nim dysponuje), date realizacji zamdwienia, adres Klienta oraz powdd
reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez IKEA.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest IKEA. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach
przedstawionych w Polityce Prywatnosci IKEA, pod adresem www.IKEA.pl/daneosobowe.
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Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym dla stosunkdéw wynikajacych z niniejszego regulaminu i dla rozstrzygania
wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedg
rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.

W przypadku Nabywcow niebedgcych konsumentami ani osobami fizycznymi, ktére zawarty
umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jurysdykcje ma sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby IKEA.

IKEA jest uprawniona do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie w przypadku zmian w
zakresie $wiadczonych ustug. Kazda zmiana bedzie dokonywana z odpowiednim
wyprzedzeniem. Zmiana warunkow regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa Klienta lub
Nabywcy nabyte przed wejsciem w zycie zmian do regulaminu.

IKEA doktada staran, aby ewentualne spory z jej klientami rozwigza¢ polubownie w ramach
bezposrednich kontaktéw. IKEA zacheca do zgtaszania wszelkich probleméw poprzez formularz
reklamacyjny wskazany powyzej. Niezaleznie od tego, IKEA informuje, ze Klienci lub Nabywcy
bedacy konsumentami, majg mozliwos¢ rozwigzywania spordw drogq elektroniczng za
pos$rednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajacej sktadanie
reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartymi przez nich umowami - platforma
znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty elektronicznej IKEA
to: info.ikea.pl@ikea.com. Konsumenci mogg takze skorzysta¢ z pomocy rzecznika
konsumentéw lub organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz konsumentéw. Wiecej
informacji znajduje sie na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentoéw (https://www.uokik.gov.pl/).

Regulamin obowigzuje od 18 stycznia 2021 roku.
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Zalacznik 1

Zasady korzystania z Karty poza granicami Polski

Tabela 1 - Karty wydane przez IKEA zgodnie z niniejszym regulaminem moga by¢

wykorzystane w sklepach sieci IKEA w nastepujacych krajach

Australia* Niemcy Rosja

Austria Wegry Stowacja

Belqgia Wiochy Hiszpania**
Kanada Irlandia Szwecja
Czechy Japonia Szwajcaria
Chorwacja Niderlandy Wielka Brytania
Dania Norwegia USA

Finlandia Polska

Francja Portugalia

* Nie dotyczy sklepow w Adelaide, Perth
** Nie dotyczy sklepoéw na Wyspach Kanaryjskich

Tabela 2 - Sklepy sieci IKEA w ponizszych krajach nie akceptuja kart upominkowych
wydanych w innych krajach (akceptowane sq wytacznie karty wydane we wskazanych

ponizej krajach)

Australia* Kuweijt Serbia
Litwa Singapur
Zjednoczone Emiraty Arabskie
Chiny Malezja Wyspy Kanaryjskie
Cypr Maroko Tajwan
Grecja Puerto Rico Tajlandia
Hong Kong Rumunia Turcja
Islandia Arabia Saudyjska
Izrael Korea Potudniowa

* Dotyczy sklepu IKEA w Adelaide, Perth
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Zatacznik 2

Informacja o ustawowym prawie do odstagpienia od umowy
Postanowienia ogdine.

Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy (wydania Karty) zawartej na odlegtos¢ przystuguje
wytacznie Nabywcy bedacemu konsumentem oraz Nabywcy bedacemu osobg fizyczng, ktory
zawart z IKEA umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug, jezeli IKEA
wykonata w petni ustuge za wyrazng zgoda Nabywcy, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez IKEA utraci prawo odstgpienia
od umowy.

Nabywca, o ktéorym mowa powyzej, moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Jezeli Nabywca ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim IKEA potwierdzita przyjecie
umowy do realizacji, oferta przestaje wigzac.

Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie z dniem zawarcia umowy.

W celu wykonania prawa odstgpienia, Nabywca powinien ztozy¢ IKEA jednoznaczne
os$wiadczenie w tym zakresie. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem.

Oswiadczenie moze zostal ztozone m.in. na formularzu wskazanym ponizej poprzez jego
wystanie na podany w nim adres. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez poprzez Domolinie IKEA
oraz bezposrednio w sklepie IKEA.

Jezeli Nabywca ztozy os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wysytajac wiadomos¢ e-mail lub
telefonicznie, IKEA niezwtocznie potwierdzi Nabywcy otrzymanie takiego os$wiadczenia
przesytajac mu wiadomos¢ e-mail.

W chwili odstgpienia od umowy wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Nabywce, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez IKEA Iub osobe trzecig na
podstawie porozumienia z IKEA.

Z uwagi na charakter ustugi, nie ma mozliwosci czesciowego odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

IKEA, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Nabywcy
wszystkie dokonane przez niego na rzecz IKEA ptatnosci w zwigzku z wydaniem Karty.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Nabywca, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.



Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Imie i nazwisko klienta:

Adres klienta:

Adres IKEA:

DOMOLINIA IKEA, Al. Krakowska 61, 02-183
Warszawa adres e-mail:_info.ikea.pl@ikea.com telefon:
22 2750575

Niniejszym odstepuje od umowy w zakresie nastepujacych Kart:

Dane umowy, np. numer zamowienia:

Data zawarcia umowy *:

*niepotrzebne skresli¢

Numer karty Wartos¢ dotadowania karty
(19 cyfr na odwrocie karty materialnej/pod
QR kodem karty wirtualnej)

P WN|-

Podpis(jezeli formularz przesytany w wersji

data oéwiadczenia: papierowej):
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