REGULAMIN ,,E-KODOW?” NA ZAKUPY

I. Postanowienia ogdlne:

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady wydawania, aktywacji, realizacji oraz uzytkowania e-
kodow.
Stownik okreslen uzytych w Regulaminie:

a) Regulamin - niniejszy regulamin ,,e-kodéw” dostepny rowniez na stronie internetowe;j
www https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/;

b) E-kod (zwany w dalszej czg¢sci Regulaminu réwniez voucherem) — kod na okaziciela,
wydawany przez Wydawceg na zamdowienie Zamawiajacego, uprawniajacy Uzytkownika do
zakupu Towarow lub Ustug we wszystkich sklepach Biedronka do maksymalnej kwoty
odpowiadajacej wartoSci nominalnej przypisanej na voucherze. Zamawiajacy moze
wylaczy¢ mozliwos¢ zaplaty e-kodem za wybrane artykuty przez Uzytkownika, np. za
artykuty tytoniowe i alkoholowe.

c) Wydawca - wydawca ,,e-kodu”. tj. spotka Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w
Kostrzynie, ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000222483, posiadajaca NIP: 7791011327, kapitat
zakladowy 798.214.120,00 zt w catosci wptacony;

d) Zamawiajacy — podmiot nieb¢dgcy konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy kodeks
cywilny ( tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.), ktéry dokona przekazania $rodkoéw
pieni¢znych w ztotych polskich na rzecz Wydawcy w zamian za wydanie e-kodu;

e) Uzytkownik — posiadacz e-kodu, ktorym moze by¢ Zamawiajacy lub inna osoba, ktorej
Zamawiajacy przekazat e-kod;

f) Sklepy Biedronka — sklepy prowadzone na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez
Wydawce, wskazane na stronie internetowej http://www.biedronka.pl/pl/sklepy , w ktorych
mozna dokonywac ptatnosci przy uzyciu e-kodu;

g) Towary - produkty oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka;

h) Ushugi - ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka.

I1. Wydanie e-kodu

1.

Zamawiajacy, ktory chce naby¢ e-kod sktada zamowienie poprzez wypetnienie formularza
zamowienia, okre$lajac w nim 1ilo$¢ oraz warto§¢ zaméwionych e-kodéw. Formularz
zaméwienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Zamawiajacy wysyla wypelnione zamdéwienie mailowo na adres:
kartypodarunkowe @jeronimo-martins.com. Ztozenie zamowienia nie jest rownoznaczne z
jego przyjeciem. Po otrzymaniu Formularza zamdéwienia z Zamawiajacym skontaktuje si¢
pracownik Wydawcy w celu potwierdzenia mozliwosci zrealizowania zamowienia.
Warunkiem zrealizowania zamdéwienia i wydania e-kodu jest wplata srodkow pieni¢znych na
konto Wydawcy w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od daty otrzymania noty ksiggowej od
Wydawcy. Jezeli w tym terminie Zamawiajacy nie dokona zaptaty, Zamdwienie zostanie
anulowane.

E-kody sa wysylane Zamawiajagcemu w zaszyfrowanym pliku excel. Wydane e-kody sa
aktywne 1 gotowe do uzycia.

E-kod jest wazny bezterminowo, z zastrzezeniem punktéw ponizszych.
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5. Zamawiajacy ma prawo w zamédwieniu ograniczy¢ waznos¢ e-kodow do okreslonego terminu.
Po uptywie w/w terminu e-kod traci waznos¢. W przypadku, gdy pomimo uplywu terminu
waznos$ci e-kodu $rodki pieni¢zne pozostang na niej niewykorzystane, Zamawiajacy ani
Uzytkownik nie ma prawa zada¢ od Wydawcy zwrotu tychze §rodkow.

6. E-kody otrzymane przez Uzytkownikow przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu
sa wazne przez okres 12 miesiecy od momentu ich aktywacji. Po uplywie w/w terminu e-kod
traci waznos¢. W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci e-kodu srodki pieniezne
pozostang na niej niewykorzystane, Zamawiajacy ani Uzytkownik nie ma prawa zada¢ od
Wydawcy zwrotu tychze srodkow.

7. W przypadku e-koddéw ograniczonych terminem waznosci - Zamawiajacy ma prawo (w terminie
wazno$ci e-koddéw) zglosi¢ wniosek o przedtuzenie ich waznos$ci na okreslony czas lub
bezterminowo, kontaktujac si¢ z Wydawca pod adresem: kartypodarunkowe@jeronimo-
martins.com lub dzwonigc pod numer (22) 205 33 00 (dla tel. komorkowych lub z zagranicy), (22)
205 33 00 (dla telefonow stacjonarnych).

8. Warunkiem wydania 1 uzywania e-kodu jest zapoznanie si¢ z regulaminem przez
Zamawiajacego i Uzytkownika.

II1. Zasilenie e-kodu

1. Minimalng kwotg zasilenia e-kodu jest 10 zl (stlownie: dziesi¢¢ zlotych), za§ maksymalna
kwota, jaka moze by¢ dotadowany e-kod wynosi 5000,00 zt (stownie: pig¢ tysigcy ztotych).
Kwota $rodkow pienieznych, ktérymi zostat dotadowany e-kod stanowi warto$¢ nominalng e-
kodu.

2. E-kod jest wielokrotnego uzytku, ale nie moze by¢ ponownie dotadowywany.
IV. Zasady uzytkowania e-kodu

1. E-kod moze by¢ zrealizowany w Sklepach Biedronka w celu zakupu Towaréw lub Ustug.

2. Srodki przypisane na e-kodzie uprawniaja Uzytkownika do zaplaty za Towary i Ushugi w
Sklepach Biedronka w terminie waznosci e-kodu i nie podlegaja oprocentowaniu. W
przypadku gdy Zamawiajacy wylaczyt mozliwos$¢ zaplaty za wybrane Towary (np. artykuly
tytoniowe i alkoholowe) przy uzyciu e-kodu, Uzytkownik jest uprawniony do zaplaty e-kodem
za wszystkie Towary i Ustugi oferowane do sprzedazy w sklepach Biedronka, za wyjatkiem
Towarow wylaczonych. Zamawiajacy poinformuje uzytkownikow o powyzszym wylaczeniu.

3. Srodki wptacone przez Zamawiajacego nie podlegaja zwrotowi na rzecz Zamawiajacego lub
Uzytkownika, w szczegdlnosci e-kod nie podlega zwrotowi, nie podlega wymianie na gotowke
w catosci lub w czesci oraz nie moze zosta¢ wymieniony przez Wydawce na inny e-kod tego
typu.

4. Uzytkownik moze postugiwac si¢ e-kodem wielokrotnie az do wyczerpania limitu srodkoéw
pienieznych przypisanego do e-kodu.

5. Platno$¢ e-kodem na kasie liniowej nastgpuje poprzez przedstawienie do realizacji e-kodu
kasjerowi w Sklepie Biedronka przez Uzytkownika. Platno$¢ e-kodem na Kkasie
samoobstugowe] nastgpuje poprzez dziatanie zgodnie z instrukcja wyswietlang na kasie
samoobstugowej. W momencie nabycia przez Uzytkownika Towaréw lub Ustug, saldo e-kodu
zostanie pomniejszone o kwote ceny naleznej za sprzedane Towary lub Uslugi.

6. Przy realizacji e-kodu Uzytkownikowi nie przysluguje prawo otrzymania reszty w gotowce,
gdy wartos¢ otrzymywanego Towaru lub §wiadczonej Ustugi jest nizsza niz aktualna wartos$¢
nominalna e-kodu. W takim przypadku reszta dostepnych srodkéw pozostaje na e-kodzie. W
przypadku, gdy warto$¢ otrzymywanego Towaru lub §wiadczonej Ustugi jest wyzsza niz
aktualna wysoko$¢ srodkow na e-kodzie, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy
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8.
9.

ceny gotowka, kartg ptatnicza lub innym $rodkiem platniczym akceptowanym w Sklepach
Biedronka.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng wysoko$¢ srodkow przypisanych do e-kodu oraz termin
waznosci e-kodu (jesli e-kod zostal wydany z ograniczonym terminem waznosci):

a) bezposrednio w kasie w Sklepie Biedronka, poprzez okazanie e-kodu kasjerowi,
b) na paragonie fiskalnym potwierdzajacym zakup Towaru lub Ustugi z wykorzystaniem e-kodu,
c) na stronie internetowe;j: https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/

Nie ma mozliwosci dokonywania wyptat gotowki przy uzyciu e-kodu.

E-kod moze by¢ zrealizowany przez kazdego Uzytkownika, ktory przedstawi e-kod do

realizacji w Sklepi Biedronka, bez weryfikacji jego tozsamosci lub uprawnien do realizacji e-
kodu.

10. Wydawca oraz pracownicy Sklepéw Biedronka majg prawo odmoéwié¢ realizacji e-kodu w

nastepujacych przypadkach:

a) braku dokonania zaptaty przez Uzytkownika roéznicy ceny w przypadku niewystarczajacej
ilosci srodkow na e-kodzie, pozwalajacych na nabycie przez Uzytkownika zadanego przez
niego Towaru lub Ustug

b) utraty waznosci e-kodu na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie

c) braku technicznej mozliwosci realizacji e-kodu (np. brak mozliwos$ci uzyskania potaczenia
z systemem informatycznym Jeronimo Martins Polska).

11.  Jeronimo Martins Polska nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji e-kodu
wynikajace z sily wyzsze;j.

V. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace uzywania e-kodu

1.

Transakcja dokonana przy uzyciu e-kodu jest wazna bez wzgledu na to, czy Uzytkownik tego

e-kodu wszedl w jego posiadanie w sposob uprawniony, czy tez nie. Wydawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za e-kody od momentu ich wydania Zamawiajagcemu. Wydawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci za utratg, kradziez e-kodu po ich przekazaniu

Zamawiajacemu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z e-kodami, z wylaczeniem reklamacji Towarow, Uzytkownik

ma prawo zglasza¢ za posrednictwem:

a) poczta elektroniczng na adres: bok@biedronka.pl lub na kartypodarunkowe @jeronimo-
martins.com, lub

b) pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn z
dopiskiem ,,e-kod na zakupy - reklamacja",

¢) dzwonigc pod numer (22) 205 33 00 (z tel. komorkowego lub z zagranicy), 800 080 010 (z
tel. stacjonarnego)

Sktadajacy reklamacje¢ powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji nastepujace dane:

a) 1imie, nazwisko,

b) data i godzing transakcji z wykorzystaniem e-kodu,

c¢) adres Sklepu, w ktorym byla dokonana transakcja z wykorzystaniem e-kodu,

d) zdjecie / skan wydruku z kasy potwierdzajacego odrzucenie transakcji lub numer kasy, opis
problemu.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Jeronimo Martins Polska. Uzytkownik wnoszacy
reklamacj¢ zostanie poinformowany o jej rozstrzygni¢ciu w terminie 14 dni od jej otrzymania
przez Jeronimo Martins Polska.

Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi w takiej formie,
w jakiej zostalo dokonane zgloszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie uzgodnionej
pomiedzy Uzytkownikiem a Jeronimo Martins Polska.

Jeronimo Martins Polska bedzie przetwarzal dane osobowe Uzytkownika zglaszajacego
reklamacje¢ wylacznie w zwigzku z procedura reklamacyjna.
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VI. Reklamacje i zwroty Towarow zakupionych w Sklepach Biedronka

1.

VIIL.

Reklamacje Towaréw odbywaja si¢ na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisow
oraz Regulaminu zwrotow i reklamacji towaréow zakupionych w Sklepie Biedronka dostepnego
na stronie internetowej pod adresem
https://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id,54. title,regulamin-zwrotow-i-reklamacji-towarow-
zakupionych-w-sklepie-biedronka

W przypadku zlozenia reklamacji z zadaniem odstgpienia przez Uzytkownika od umowy
sprzedazy Towaru lub Towardéw, zwrot pienigdzy moze nastapi¢ poprzez wyplate gotowki.
Zwrot Towaréow przez Uzytkownika e-kodu moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w
Regulaminie zwrotow i reklamacji towarow zakupionych w Sklepie Biedronka dostgpnego na
stronie internetowej pod adresem https://www.biedronka.pl/pl/bulletin.id,54 title.regulamin-
zwrotow-i-reklamacji-towarow-zakupionych-w-sklepie-biedronka , z zastrzezeniem, ze zwrot
pieniedzy moze nastapic tylko w formie wyplaty gotowki.

Postanowienia koncowe

Wydanie e-kodu nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug (VAT)
W rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa podatkowego. Zamawiajacy w chwili
wydania e-kodu otrzymuje od Wydawcy, na pisemne zadanie zgloszone najpdzniej w
momencie wydania e-kodu pisemne pokwitowanie nie stanowigce paragonu fiskalnego ani
faktury VAT.

E-kod w rozumieniu obowigzujacych przepisoéw prawa nie jest pienigdzem elektronicznym ani
kartg platnicza.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Jeronimo Martins Polska pod adresem
www.kartypodarunkowe.biedronka.pl oraz w wersji papierowej w Sklepach Biedronka.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.

Szczegotowe informacje na temat zasad korzystania z Karty Podarunkowej Biedronki mozna
uzyska¢ pod numerem telefonu (22) 2053300 oraz na stronie internetowej
www.kartypodarunkowe.biedronka.pl .

Wydawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia wydawania nowych e-kodow. Informacja ta
zostanie podana przez Wydawce w sposob publiczny poprzez zamieszczenie jej na stronie
internetowej www.kartypodarunkowe.biedronka.pl .

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pozniej niz na 2 dni kalendarzowe przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu. Doktadna data wej$cia w zycie zmian Regulaminu
zostanie wskazana w powiadomieniu o zmianie Regulaminie, o ktérym mowa powyze;.

Zatacznik nr 1 — Formularz zaméwienia e-kodow
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