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REGULAMIN KARTY UPOMINKOWEJ DOUGLAS

Postanowienia ogoine

Niniejszy regulamin okresla ogodlne zasady aktywacji i uzywania Karty Upominkowej
DOUGLAS.

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia pisane wielkg literg majg nastepujgce
znaczenie:

Regulamin - niniejszy regulamin Karty Upominkowej DOUGLAS;

Wydawca - spétka DOUGLAS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Okopowej
58/72; 01-042 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000051020, NIP: 897-
16-60-890; REGON: 932675216, kapitat zaktadowy 28.362.000 zt;

Karta Upominkowa DOUGLAS lub Karta - bon towarowy na okaziciela, wydany w formie
elektronicznej, ktory uprawnia Uzytkownika do jego realizacji w Perfumeriach DOUGLAS
oraz w Sklepach internetowych DOUGLAS; szczegding postacig Karty Upominkowej
DOUGLAS jest Voucher elektroniczy DOUGLAS;

Voucher elektroniczny DOUGLAS Ilub Voucher elektroniczny — bon towarowy na
okaziciela, uprawniajgcy Uzytkownika do jego realizacji w Perfumeriach DOUGLAS na
terenie Polski oraz w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem www.douglas.pl,
stanowigcy szczegdlng forme Karty Upominkowej DOUGLAS, udostepniany nabywcy w
formie kodu cyfrowego, na nosnikach danych okreslonych przez Wydawce, w tym pocztg
elektroniczng, SMS, w formie drukowanej;

Nabyweca - osoba, ktéra w Perfumerii DOUGLAS na terenie Polski dokonuje przekazania
srodkow pienieznych na rzecz Wydawcy w zamian za przekazanie Karty Upominkowej
DOUGLAS; w odniesieniu do Vouchera elektronicznego za Nabywce rozumie sie podmiot
nabywajgcy Voucher elektroniczny od Wydawcy w uzgodnionej z Wydawcg formie (SMS,
mail itd.), w ramach realizowanych przez siebie przedsiewzie¢ na rzecz Beneficjentow, np.
w ramach programéw pracownicznych;

Beneficjent — osoba otrzymujgca od Nabywcy Voucher elektroniczny zakupiony przez

Nabywce;
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Uzytkownik — kazdy posiadacz Karty Upominkowej DOUGLAS (w tym réwniez Vouchera
elektronicznego);

Perfumerie DOUGLAS - perfumerie DOUGLAS na terenie Polski, Niemiec, Austrii,
Szwaijcarii, Holandii i Wtoch;

Sklepy Internetowe DOUGLAS - sklepy internetowe DOUGLAS prowadzone pod
nastepujgcymi adresami: www.douglas.de, www.douglas.at, www.douglas.pl.

Wydawca zobowigzuje sie wobec Nabywcy - w zamian za przekazanie przez niego
gotdéwka, kartg ptatniczg lub kredytowg okreslonej ilosci srodkdw pienieznych wyrazonych
w ztotych - do przekazania mu Karty Upominkowej DOUGLAS, ktéra bedzie uprawniata jej
Uzytkownika do zaptaty za towar lub ustugi swiadczone w Perfumeriach DOUGLAS oraz
w Sklepach Internetowych DOUGLAS, przy czym zaptata za towar lub ustugi przy uzyciu
Vouchera elektroniczniego mozliwa bedzie jedynie w Perfumeriach DOUGLAS na terenie
Polski oraz w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem www.douglas.pl.
Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkow pienieznych w ziotych w
kwocie réwnej wartosci aktywacji Karty Upominkowej DOUGLAS. Srodki te nie podlegaja
oprocentowaniu i stanowig przedptate na rzecz przysztych zakupdéw dokonywanych przez
Uzytkownika w Perfumeriach DOUGLAS oraz Sklepach Internetowych DOUGLAS i (oraz
odpowiednio w Perfumeriach DOUGLAS na terenie Polski oraz w sklepie internetowym

prowadzonym pod adresem www.douglas.pl w przypadku Vouchera elektronicznego).

Nabywca moze wnioskowa¢ o wydanie Karty Upominkowej DOUGLAS jedynie w
Perfumeriach DOUGLAS potozonych na terenie Polski i tylko w tych perfumeriach Karta
moze by¢ wydana. Perfumerie DOUGLAS nie prowadzg sprzedazy Voucherow
elektronicznych.

W odniesieniu do Vouchera elektronicznego, Nabywca moze wnioskowa¢ o jego
udostepnienie przez Wydawce w formie uzgodnionej z Wydawcg (SMS, mail itd.).
Sprzedaz Voucheréw elektronicznych odbywa sie na podstawie odrebnych umow
pomiedzy Wydawcg oraz Nabywca.

Srodki wptacone przez Nabywce lub Uzytkownika — poza wyjgtkiem okreslonym w pkt. IV.7
ponizej - nie podlegajg zwrotowi na rzecz Nabywcy lub Uzytkownika, w szczegolnosci
Karta Upominkowa DOUGLAS nie podlega wymianie na gotowke w catosci lub w czesci

oraz nie moze zostac¢ zwrécona Wydawcy.
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8. Do dokonania zakupéw przy uzyciu Karty Upominkowej DOUGLAS lub dokonania jej
dofadowania bedzie uprawniony kazdy Uzytkownik Karty Upominkowej DOUGLAS bez
wzgledu na fakt, czy wszedt on w jej posiadanie w sposob zgodny z prawem, czy tez nie.

9. Zakup Karty Upominkowej DOUGLAS (jej zasilenie) lub jej dotadowanie nie podlega
zadnym upustom ani rabatom.

10. Karta Upominkowa DOUGLAS jest wazna na czas nieokreslony, z zastrzezeniem regulacji
zawartej w pkt. VII.6 ponizej.

11. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Karty Upominkowej DOUGLAS stosuje sie
odpowiednio do Voucherdw elektronicznych, z zastrzezeniami wynikajgcymi z Regulaminu
oraz wtasciwosci szczegodlnych Vouchera elektronicznego.

II. Wydanie Karty Upominkowej DOUGLAS

1. Karty Upominkowe DOUGLAS s3g kartami tylko i wytgcznie na okaziciela.

2. Wydanie Karty Upominkowej DOUGLAS moze nastgpi¢ jedynie w Perfumeriach
DOUGLAS potozonych na terenie Polski, z zastrzezeniem udostepnienia Vouchera
elektronicznego poza Perfumeriami Douglas, zgodnie z puntkem 1.6 Regulaminu.

3. Karta Upominkowa DOUGLAS moze by¢ uzywana wytgcznie w Perfumeriach DOUGLAS
oraz w Sklepach Internetowych DOUGLAS (oraz odpowiednio w Perfumeriach DOUGLAS
na terenie Polski oraz w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem www.douglas.pl
w przypadku Vouchera elektronicznego), w tym bezposrednio po wydaniu Ilub
udostepnieniu Nabywcy Karty Upominkowej DOUGLAS.

4. Minimalna kwota, jakg moze by¢ zasilona (na jakg moze opiewaé) Karta Upominkowa
DOUGLAS wynosi 10 zt, zas§ maksymalna kwota, jakg moze by¢ zasilona (na jakg moze
opiewac) Karta Upominkowa DOUGLAS wynosi 5.000 zt.

5. Bez wzgledu na wartosé¢ nominalng Karty, dopuszczalne jest dokonanie zakupoéw przy
uzyciu jednoczesnie (t. w ramach jednych zakupéw): maksymalnie pieciu Kart — w
Perfumerii DOUGLAS oraz maksymalnie trzech Kart — w Sklepach Internetowych
DOUGLAS.
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Nabywca poprzez zasilenie (nabycie) Karty Upominkowej DOUGLAS o$wiadcza, iz
zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzegaé. Nabywca
zobowigzuje sie takze do niezwlocznego poinformowania kazdego Beneficjenta lub
Uzytkownika o tresci niniejszego Regulaminu oraz o miejscach, w jakich mozna sie
zapoznac z jego trescig. Beneficjent lub Uzytkownik poprzez uzycie Karty Upominkowe;j
DOUGLAS oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie
go przestrzegad.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie odnoszgcym sie do relacji pomiedzy
Nabywcg i Beneficjentem, w tym w szczegdlnosci Beneficjent nie jest uprawniony do
zgdania od Wydawcy udostepnienia Vouchera elektronicznego z powotaniem sie na

oswiadczenia Nabywcy.
Dotadowywanie Karty Upominkowej DOUGLAS

Uzytkownik Karty Upominkowej DOUGLAS moze dokonac¢ jej dotadowania o dowolng
kwote, przy czym ogdlna kwota zasilenia Karty Upominkowej DOUGLAS po dotadowaniu
nie moze byc¢ nizsza od minimalnej kwoty zasilenia ani nie moze przekracza¢ maksymalnej
kwoty zasilenia, ktore to kwoty zostaty okreslone w pkt 1.4 powyZzej.

Dotadowanie moze nastgpi¢ jedynie w Perfumeriach DOUGLAS potozonych na terenie
Polski.

Dotadowanie Karty Upominkowej DOUGLAS nastepuje w zamian za przekazanie
Wydawcy przez Uzytkownika srodkéw pienieznych wyrazonych w ztotych gotéwka, kartg
ptatniczg lub kredytowg w kwocie odpowiadajgcej wartosci dotadowania.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkéw pienieznych w ztotych w
kwocie réwnej wartosci dotadowania Karty Upominkowej DOUGLAS. Srodki te stanowig
przedptate na rzecz przysztych zakupow dokonywanych przez Uzytkownika w
Perfumeriach DOUGLAS oraz Sklepach Internetowych DOUGLAS i nie podlegaja

oprocentowaniu.
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5. Postanowienia niniejszego punktu Il (Ill.1 do 1ll.4) nie odnoszg sie do Vouchera
elektronicznego. Voucher elektroniczny nie moze byé dotadowany, jest $rodkiem
jednorazowego uzytku (tj. mozna go zuzy¢ tylko w ramach jednych i tych samych
zakupow). W szczegdlnosci oznacza to, ze w przypadku jezeli cena za zakupione produkty
w ramach jednych zakupow jest nizsza od wartosci Vouchera elektronicznego, ktérego
uzywa Uzytkownik przy danych zakupach, wéwczas nie jest mozliwe dokonanie zwrotu

(wyptaty) réznicy, a Voucher nie moze by¢ uzyty przy kolejnych zakupach.
IV. Zasady uzytkowania Karty Upominkowej DOUGLAS

1. Do realizacji w Perfumeriach DOUGLAS bedg przyjmowane wytgcznie Karty Upominkowe
DOUGLAS nieuszkodzone, posiadajgce wszystkie zabezpieczenia chronigce przed ich
sfatszowaniem, a dodatkowo w odniesieniu do Voucherow elektronicznych, wytgcznie
kody w sposob niewatpliwy pochodzgce od Wydawcy. Wydawca zastrzega, ze brak
akceptacji Vouchera elektronicznego w ramach zakupow jest stwierdzany automatycznie
poprzez system weryfikacji Wydawcy, a nieprawidtowe kody elektroniczne automatycznie
nie sg akceptowane w systemie stosowanym przez Wydawce.

2. Uzytkownik moze postugiwaé sie Kartg Upominkowg DOUGLAS wielokrotnie do
wyczerpania jej limitu przypisanego do Karty Upominkowej DOUGLAS wynikajgcego z
wptaty Nabywecy lub srodkéw wptaconych przez Uzytkownika w ramach dotadowania Karty
Upominkowej DOUGLAS. Powyzsze postanowienie nie dotyczy Voucheréw
elektronicznych, ktére stosownie do punktu IlI1.5 Regulaminu mogg by¢ uzyte tylko
jednorazowo.

3. W przypadku, gdy wartos¢ nabywanych towardéw lub ustug przewyzszy aktualng wartosc
Karty Upominkowej DOUGLAS, Uzytkownik zobowigzany bedzie do zaptaty réznicy ceny
gotéwka, kartg ptatniczg lub kredytowg lub inng Kartg Upominkowg (w tym Voucherem
elektronicznym).

4. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie dokona¢ sprawdzenia aktualnej wartosci Karty
Upominkowej DOUGLAS. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane bezposrednio w
Perfumeriach DOUGLAS na terenie Polski lub pod numerem infolinii Wydawcy 0 801 101
700 lub 022 330 98 98 oraz na www.douglas.pl/KartaUpominkowa.
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5. Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty Upominkowej DOUGLAS (w tym Vouchera
elektronicznego) w nastepujgcych przypadkach:

a) uszkodzenia Karty Upominkowej DOUGLAS w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie
danych zapisanych na Karcie lub podejrzen dotyczgcych nieautentycznosci karty;

b) braku srodkéw na Karcie Upominkowej DOUGLAS;

c) braku wystarczajgcej ilosci Srodkéw na Kacie Upominkowej DOUGLAS pozwalajgcych na
nabycie przez Uzytkownika zgdanego przez niego towaru lub ustugi, w sytuacji, gdy
Uzytkownik ten oswiadczy, iz nie pokryje brakujgcej czesci ceny w sposob opisany w pkt.
IV.3 lub pokrycie to stanie sie niemozliwe;

d) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Upominkowej DOUGLAS (np. brak
mozliwosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym Wydawcy);

e) braku akceptacji Karty Upominkowej Douglas przez system Wydawcy, niewynikajgcego z
awarii systemu.

6. Wydawca nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji Karty Upominkowej
DOUGLAS wynikajgce z okolicznosci, za ktére nie ponoszg odpowiedzialnoéci np. awaria
systemu informatycznego itp.

7. W przypadku trwatego braku technicznych mozliwosci realizacji Karty Upominkowej
DOUGLAS Wydawca — o ile weryfikacja salda Karty bedzie mozliwa — wyptaci jej
Uzytkownikowi lub Nabywcy kwote odpowiadajgcg aktualnemu stanowi Karty.

8. Uzytkownik ma prawo dokonaé¢ wymiany kilku posiadanych Kart Upominkowych Douglas
na jedng Karte Upominkowg Douglas, przy czym wartos¢ Karty wydawanej w ramach
wymiany odpowiadata bedzie tgcznej wartosci Kart wymienianych. Ze wzgledu na sposéb
udostepniania Voucherdéw elektronicznych mozliwa jest jedynie wymiana Vouchera
elektronicznego na inng Karte (inne Karty); nie jest mozliwe natomiast dokonanie wymiany
Karty na Voucher Elektroniczny. Wymiana opisana w niniejszym punkcie nastepuje w
Perfumeriach DOUGLAS na terenie Polski. Przy wymianie znajdujg zastosowanie
ograniczenia dotyczace minimalnych oraz maksymalnych wartosci Kart (punkt 1.4
Regulaminu). Wydawca ma prawo odmowi¢ wymiany w razie zaistnienia sytuacji

wskazanych w punkcie 1V.5.a), IV.5.d) oraz IV.5.e) Regulaminu.
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Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczgce Karty Upominkowej DOUGLAS

Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Karty Upominkowe DOUGLAS od momentu ich
wydania (udostepnienia) Nabywcy. Wydawca nie ponosi w szczegolnosci
odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub kradziez Karty Upominkowej DOUGLAS po
ich przekazaniu Nabywcy. Nabywca, Uzytkownik lub Beneficjent nie bedg takze zgtaszac¢
wzgledem Wydawcy zadnych roszczen z tytutu utraty lub uszkodzenia Karty Upominkowej
DOUGLAS. Wydawca nie umozliwia tez Uzytkownikowi, Nabywcy lub Beneficjentowi Karty
Upominkowej DOUGLAS zgtoszenia zastrzezenia o utracie lub zaginieciu Karty lub tez
mozliwosci jej zablokowania.

Transakcja dokonania przy pomocy Karty Upominkowej DOUGLAS jest wazna bez
wzgledu na to, czy Uzytkownik lub Beneficjent tej Karty wszedt w jej posiadanie w sposéb
uprawniony, czy tez nie. Nabywca lub uprawniony Beneficjent lub uprawniony Uzytkownik
nie bedzie zgtaszat wzgledem Wydawcy zadnych roszczen z tego tytutu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Karty Upominkowej Douglas, w tym z
jej wydawaniem oraz uzywaniem bedg rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30
(trzydziestu) dni od daty ztozenia pisemnej reklamaciji przez Uzytkownika. Reklamacje
mogg byc¢ sktadane bezposrednio w perfumeriach Wydawcy, w godzinach ich otwarcia lub
listownie na adres biura Wydawcy: 01-042 Warszawa, ul. Okopowa 58/72, z dopiskiem

"Karta Upominkowa — reklamacja".
Zwrot towardéw — zasady rozliczen

W przypadku zwrotu przez Uzytkownika towarow zakupionych w catosci lub w czesci przy
uzyciu Karty Upominkowej DOUGLAS, saldo Karty Upominkowej DOUGLAS zostanie
przez Wydawce powiekszone o kwote réwng kwocie, jaka zostata wydatkowana z Karty
na poczet zwracanych towaréw. O ile zwrot dotyczy towaréw zakupionych przy uzyciu
Vouchera elektronicznego, wéwczas Uzytkownik otrzyma w zwigzku z dokonywanym
zwrotem Karte Upominkowg Douglas uznang kwotg okreslong w zdaniu poprzednim.

Podstawg do dokonania zwrotu wartosci towaréw na Karte Upominkowg DOUGLAS
bedzie przedstawienie przez Uzytkownika paragonu lub faktury dokumentujgcych zakup

zwracanych towardéw przy uzyciu Karty Upominkowej DOUGLAS.
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VII. Postanowienia kohcowe

info@douglas.pl - www.douglas.pl

. Wydanie (udostepnienie) Karty Upominkowej DOUGLAS nie stanowi sprzedazy
opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa podatkowego.

Karta Upominkowa DOUGLAS w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym. Karta Upominkowa DOUGLAS jest znakiem
legitymacyjnym - elektroniczng formg bonu towarowego.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty
zastosowanie przepisy dotyczgce znakdw legitymacyjnych na okaziciela.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej pod adresem

www.douglas.pl/KartaUpominkowa.

Szczegdtowe informacje na temat zasad korzystania z Karty Upominkowej DOUGLAS
mozna uzyskaé pod numerem infolinii Wydawcy 0 801 101 700 lub 022 330 98 98 oraz na
www.douglas.pl/KartaUpominkowa.

. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym w szczegdlnosci prawo
do wprowadzenia ograniczen terytorialnych lub ograniczen czasowych w obowigzywaniu
Kart Upominkowych DOUGLAS i zakonczenia wydawania i realizacji Kart Upominkowych
DOUGLAS bez podania przyczyny. O zmianie Regulaminu, w tym w szczegdlnosci o
zakonczeniu realizacji Kart Upominkowych DOUGLAS Uzytkownicy zostang
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem. Informacja ta zostanie podana przez
Wydawce w sposéb publiczny poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej
www.douglas.pl/KartaUpominkowa. Zmiany Regulaminu obowigzujg od chwili
zamieszczenia ich na stronie internetowej pod adresem
www.douglas.pl/KartaUpominkowa. W  przypadku zakohczenia realizacji Kart

Upominkowych DOUGLAS postanowienie pkt. IV.7 stosuje sie odpowiednio.
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