Regulamin realizacji vouchera Multivoucher

1. Postanowienia ogélne:
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1.2.

Niniejszy regulamin okresla zasady wydawania, aktywacji, realizacji oraz uzytkowania
Voucherdw Multivoucher.
Stownik okreslen uzytych w Regulaminie:

a) Regulamin - niniejszy regulamin ,Voucherow" dostepny réwniez na stronie
internetowej www http://multivoucher.pl.;

b) Voucher (zwany w dalszej czesci regulaminu rowniez kodem) — kod na
okaziciela, wydawany przez Wydawce na zamowienie Zamawiajacego,
uprawniajacy Uzytkownika do zakupu Produktow w sklepie internetowym
https://multivoucher.pl/ do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci
nominalnej przypisanej na voucherze.

c) Wydaweca - wydawca ,Vouchera". tj. spdtka Multivoucher spodtka z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, pod adresem: ul. Bociania 21/1, 02-807 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000846884, posiadajgca NIP: 9512503223;

d) Zamawiajacy — podmiot niebedacy konsumentem w rozumieniu art. 22* ustawy
kodeks cywilny (tj. Dz. U.z 2014 r. poz. 121 ze zm.), ktéry dokona przekazania
srodkow pienieznych w ztotych polskich na rzecz Wydawcy w zamian za
wydanie Vouchera;

e) Uzytkownik — posiadacz Vouchera, ktorym moze by¢ Zamawiajacy lub inna
0soba, ktorej Zamawiajgcy przekazat Voucher;

f) Produkty - produkty oferowane do sprzedazy w sklepie internetowym
https://multivoucher.pl

2. Woydanie Vouchera

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Zamawiajacy, ktory chce nabyc¢ kod sktada zamowienie poprzez sklep internetowy
https://multivoucher.pl/ lub poprzez przestanie zamaowienia poczta e-mail na adres
kontakt@multivoucher.pl, okreslajgc w nim ilos¢ oraz wartos¢ zamowionych koddw.
Ztozenie zamowienia nie jest rownoznaczne z jego przyjeciem. Po otrzymaniu
zamowienia z Zamawiajacym skontaktuje sie pracownik Wydawcy w celu
potwierdzenia mozliwosci zrealizowania zamadwienia.

Warunkiem zrealizowania zamodwienia i wydania kodow jest wptata srodkow
pienieznych na konto Wydawcy w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty
potwierdzenia realizacji zamowienia przez Wydawce. Jezeli w tym terminie
Zamawiajacy nie dokona zaptaty, Zamowienie zostanie anulowane.

Wydane kody sg aktywne i moga by¢ uzywane od razu po ich dostarczeniu, chyba ze
Wydawca i Zamawiajacy uzgodnia dostawe koddw nieaktywnych. W takim przypadku
aktywacja kodow jest dokonywana przez Wydawce na wniosek ztozony przez
Zamawiajgcego mailowo pod adresem e-mail kontakt@multivoucher.pl lub
kontaktujac sie mailowo z osobg, u ktérej zamawiane sg kody.

Wraz z dostawa kodow Wydawca przekazuje Zamawiajacemu informacje o dacie
waznosci kodow. Po uptywie w/w terminu kod traci waznosé. W przypadku, gdy
poMimMo uptywu terminu waznosci kodu srodki pieniezne pozostana na nigj
niewykorzystane, Zamawiajacy ani Uzytkownik nie ma prawa zadac¢ od Wydawcy
zwrotu tychze srodkow.

Warunkiem wydania i uzywania kodu jest zapoznanie sie z regulaminem przez
Zamawiajacego i Uzytkownika.
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3. Zasady uzytkowania Vouchera
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3.3.

3.4,
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Kod jest wielokrotnego uzytku, ale nie moze by¢ ponownie dotadowywany.

Kod moze byc¢ zrealizowany w sklepie internetowym https:/multivoucher.pl/ w celu
zakupu Produktow.

Srodki przypisane na kodzie uprawniaja Uzytkownika do zaptaty za Produkty w
terminie waznosci kodu i nie podlegaja oprocentowaniu.

Srodki wptacone przez Zamawiajgcego nie podlegajg zwrotowi na rzecz
Zamawiajacego lub Uzytkownika, w szczegdlnosci kod nie podlega zwrotowi, nie
podlega wymianie na gotowke w catosci lub w czesci oraz nie moze zostac
wymieniony przez Wydawce na inny kod tego typu.

Uzytkownik moze postugiwac sie kodem wielokrotnie az do wyczerpania limitu
srodkow pienieznych przypisanego do kodu.

Pfatnos¢ kodem nastepuje poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika kodu w polu
oznaczonym nazwa ,zapta¢ Multivoucherem”. W momencie nabycia przez
Uzytkownika Produktow, saldo kodu zostanie pomnigjszone o kwote ceny naleznej za
sprzedane Produkty.

Przy realizacji kodu, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy
wartosc¢ otrzymywanego Produktu jest nizsza niz aktualna wartos¢ nominalna kodu.
W takim przypadku reszta dostepnych srodkow pozostaje na kodzie. W przypadku,
gdy wartosc otrzymywanego Produktu jest wyzsza niz aktualna wysokos¢ srodkow na
kodzie, Uzytkownik zobowiazany jest do zaptaty réznicy ceny formami ptatnosci
dostepnymi w sklepie multivoucher.pl, np. przelewem lub karta ptatnicza.
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie dokonac sprawdzenia terminu waznosci e-
kodu. Sprawdzenie moze by¢ dokonane poprzez formularz zamieszczony na stronie
https//multivoucher.pl/sprawdz-status-vouchera

Wydawca ma prawo odmowic realizacji kodu w nastepujacych przypadkach:

3.9.1. braku dokonania zapftaty przez Uzytkownika réoznicy ceny w przypadku

niewystarczajacej ilosci srodkow na kodzie, pozwalajacych na nabycie przez
Uzytkownika zgdanego przez niego Produktu

3.9.2. utraty waznosci kodu na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

4. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace uzywania Vouchera

4.

4.2.

Transakcja dokonana przy uzyciu kodu jest wazna bez wzgledu na to, czy Uzytkownik
tego kodu wszedt w jego posiadanie w sposob uprawniony, czy tez nie. Wydaweca nie
ponosi odpowiedzialnosci za kody od momentu ich wydania Zamawiajagcemu.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za utrate, kradziez kodu po
ich przekazaniu Zamawiajgcemu.

Wszelkie reklamacje zwiazane z kodami beda rozpatrywane przez Wydawce w
terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia reklamacji. Reklamacje moga byc¢ skfadane
przez Zamawiajacego lub Uzytkownika za posrednictwem poczty e-mail na adres
kontakt@multivoucher.pl lub pisemnie na adres: Multivoucher sp. z 0.0, ul. Bociania
21/1,02-897 Warszawa, z dopiskiem "Voucher - reklamacja".

5. Postanowienia korhcowe
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52.

53.

Wydanie kodu nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug
(VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepisdw prawa podatkowego. Zamawiajacy w
chwili wydania kodu otrzymuje od Wydawcy, na pisemne zadanie zgtoszone
najpozniej w momencie wydania kodu pisemne pokwitowanie nie stanowigce
paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

Kod w rozumieniu obowiazujacych przepisdw prawa nie jest pienigdzem
elektronicznym ani karta ptatnicza.

Zmiany dotyczace aktywnych koddw nie beda ograniczac praw nabytych
Uzytkownikow.
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5.4. Tresc niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowe] Wydawcy
pod adresem http://multivoucher.pl. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu.

55. O zmianie Regulaminu, Zamawiajacy i Uzytkownicy zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 14 dni. Informacja ta zostanie podana

przez Wydawce w sposob publiczny poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowe)j
http://multivoucher.pl.



